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1. Utgangspunkter

Malet ar att den framtida kollektivtrafiken i Dalarna ska vara ett kollektivtrafiksystem som
tillgodoser alla olika resebehov. Systemet ska préaglas av god kvalitet och gott bemétande av
resendrerna. Den tidtabellsbundna linjetrafiken ska utvecklas sa att den ar tillganglig for alla.
Anropsstyrd trafik som sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst och kompletteringstrafik ska steg-
vis integreras och samordnas i ett nytt flexibelt system for nértrafik med vidare samordning
med den tidtabellbundna linjetrafiken. Regelverk och tillampningar ska stédja denna utveck-
ling.

Ett enhetligt regelverk underlattar samordningen av resor, erbjuder resenéarerna samma villkor
och en enhetlig handlaggning. Det underlattar informationen till resenarerna och ger darmed
béattre service. Samordning av resor innebér ett mer effektivt resursutnyttjande och bidrar till
mer miljéanpassade transporter.

Reglementet utgar fran gallande lagstiftning om féardtjanst och riksfardtjanst.

2. Fardtjanst - Inledande bestammelser

Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det. Fragor om tillstand
provas av kommunen dar den sdkande ar folkbokférd, eller, om kommunens uppgifter enligt
lagen om fardtjanst overlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av trafikhuvudmannen - till-
standsgivaren.

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiksystemet och en form av kollektivtrafik anpassad efter de
funktionshindrades behov. Det betyder att:

0 Resorna bestélls hos Bestéllningscentral Dalarna och samordnas med andra bestéllda
resor, vilket innebér att den resande maste acceptera samakning med andra resenéarer
liksom avvikelser i resvég och restid.

o Fardsattet varierar utifran resenarens behov och tillgangen pa anpassade fardmedel vid
varje restillfalle. Byten mellan fardmedel kan ske. Den allménna kollektivtrafiken an-
visas i forsta hand dar det ar mojligt.

o Val av fordon och trafikslag for resan avgors utifran funktionshindrets art och hjalp-
behovet vid varje restillfalle.

o Att fardtjanst har beviljats utgdr inget hinder mot att anvanda annat allmant kommuni-
kationsmedel om detta bedomts mojligt. Avgorande vid val av fardmedel &r den en-
skildes forutséttningar att resa med hansyn till dennes funktionsnedsattningar.

2.1 Vem beviljas fardtjanst

Tillstand till fardtjanst meddelas den som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar
tillfalligt, har véasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller resa med allméanna
kommunikationsmedel. Funktionshindret ska for att inte vara tillfalligt bedémas som varaktigt
efter individuell prévning. Den funktionshindrade ska vara folkbokférd i kommun i Dalarnas
lan.

Fardtjansttillstand beviljas normalt for viss tid. Tillstand kan i 6vrigt férenas med villkor i
enlighet med de forutsattningar som framgar av gallande lag om fardtjanst och dessa regler.
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Fardtjanst beviljas inte pa grund av att allmanna kommunikationsmedel saknas. Hog alder ar
inte heller ett tillrackligt skal for att bevilja fardtjanst, utan det ar funktionshindret som ar det
avgorande.

2.1.1Fardtjanst for barn

Om s6kanden &r under 18 ar ska prévningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder
utan funktionshinder.

Mindre barn, vare sig de ar funktionshindrade eller inte, reser dock inte ensamma med all-
manna kommunikationsmedel, utan i séllskap med vuxen person.

Det innebér att funktionshindrade mindre barn, som kan resa med allménna kommunikationer
utan vasentliga svarigheter tillsammans med en vuxen person, normalt inte kan anses uppfylla
fardtjanstlagens krav for tillstand.

Funktionshindrade mindre barn med vasentliga svarigheter att resa med allmanna kommuni-
kationer tillsammans med en vuxen person, till exempel pa grund av ett omfattande hjalpme-
delsbehov, behov av vardinsatser under resan eller utagerande beteende, har samma rétt till
fardtjanst som vuxna.

Det innebar att om svarigheterna att forflytta sig eller att resa ar vasentliga och beror pa funk-
tionshindret och inte pa aldern, sa ska tillstand till fardtjanst beviljas.

Storre barn reser normalt pa egen hand med allméanna kommunikationer. De ska darfor bedo-
mas pa samma satt som vuxna vid fardtjanst.

2.2 Ansokan och tillstand

2.2.1 Ansokan

Ansokan om fardtjanst stalls skriftligt till den kommun dér den sékande &r folkbokford. Be-
hovet ska vid anmodan kunna styrkas genom utlatande fran person som har kdnnedom om den
sOkandes funktionshinder, t ex lakare eller sjukgymnast. Kommunen kan vid behov inhdmta
uppgifter fran lakare med specialistkompetens om funktionshindret for bedomning av den
sOkandes behov.

Alla ansokningar provas individuellt efter en helhetsbedémning av den sdkandes funktions-
hinder, ndarmilj0 och den aktuella tillgdngligheten till den allménna kollektivtrafiken.

2.2.2 Tillstand

Tillstand for fardtjanst beskriver vilken service och hjalp den enskilde behdver for att genom-
fora en resa. Val av fordon eller transportform for resan avgors utifran funktionshindrets art
och resenérens hjalpbehov. Tillstandet kan vara sasongsbundet.

Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av det allmanna.

2.2.3 Arbets- och utbildningsresor

Fardtjanst i form av arbets- och utbildningsresor fordrar sérskilt tillstand. Arbetsresa avser
resa till och fran sadan verksamhet som utdvas av den som har inkomst av arbete eller upp-
drag. Med utbildningsresa avses resa till och fran sadan utbildning som ger rétt till statligt
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studiestod enligt studiestodsférordningen samt arbetsmarknadsutbildning . Med arbetsresor
jamstalls resor till och fran daglig verksamhet, korttidstillsyn och dagcenter. Resor i tjansten
betraktas inte som arbetsresa inom fardtjanst.

2.2.4 Nivaer for tillstandsgivning
Foljande nivaer for tillstandsgivning/legitimering anvands:

A. Linjetrafik med ledsagare
B. Kombinerad resa med anropsstyrd trafik och linjetrafik
C. Sérskilt anpassat fardsatt

Tillstandet ska ocksa ange individuella servicebehov. Det kan vara exempelvis
- ratt till ledsagare
- hjalp vid byten mellan fardmedel/sétt
- bérhjélp
- sarskilda krav pa fardmedel
- personlig service for att transporten ska kunna utforas

2.3 Ledsagare

Ratten till ledsagare prdvas individuellt. Ledsagare beviljas nar funktionshindret medfér be-
hov av hjélp for att genomféra resan. Ledsagare &r inte att jamstalla med personlig assitent.

Ledsagare ska alltid resa samma strdcka som den fardtjanstberéttigade. Fardtjanstberattigad
som medfoljer annan fardtjanstresenar betraktas inte som ledsagare.

Ledsagare betalar ingen avgift.

2.4 Fardtjanstomrade och omfattning

Fardtjansttillstandet berattigar till resor inom Dalarnas lan, s.k. lansfardtjanst. Antalet resor
inom fardtjanstomradet ar obegransat. Resor kan genomféras dygnet runt med de begrans-

ningar som framgar av tillstandsgivningen.

Om sérskilda skal foreligger kan tillstand beviljas for resor till narmaste centralort i angran-
sande lan utanfor fardtjanstomradet.

For resor utanfor fardtjanstomradet kan riksfardtjanst sokas.

2.5 Egenavgifter och betalningsrutiner

Egenavgifterna for resor i sarskilt anpassat fardsatt beraknas enligt en avstandsrelaterad mo-
dell. For resor som pabdrjas mellan 23.00 och 04.00 tillampas dubbel avgift. For gallande

avgiftsnivaer, se bilaga.

Barn upp till och med det kalenderar man fyller 16 ar betalar 50 procent av egenavgiften.
Barn som reser till och fran korttidstillsyn betalar 25 procent av egenavgiften.

For arbets- och utbildningsresor dar man inte har rétt till skolskjuts galler 50 procent av egen-
avgiften.
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Om resan genomfors som en kombinerad resa mellan anropsstyrd trafik och linjetrafik med
buss eller tag betalar den resande avgift enligt linjetrafikens kontanttaxa.

Avgifter betalas kontant direkt till foraren, som lamnar kvitto med uppgifter om datum,
klockslag, foretag samt fordonets ID-nummer .

Giltig legitimation ska visas upp vid varje resa.

2.6 Serviceniva vid samordning

Serviceniva ar den standard som resenaren far acceptera for att medge 6kade majligheter till
effektivare planering av samordnade resor i anropsstyrd trafik. Foljande begrepp eller faktorer
anvands for att definiera trafikens serviceniva:

2.6.1 Forbokning/forbestaliningstid
Forbokning eller forbestallningstid &r den tidsrymd fore dnskad avresetid som bokning av
resan senast ska vara gjord.

2.6.2 Anpassad avresetid
Anpassad avresetid innebar att erbjuden avresetid vid bestallning av resan kan forskjutas i
forhallande till dnskad avresetid med hansyn till om resan sker i tatort eller i glesbygd.

2.6.3 Omvagsfaktor

Omvagsfaktor &ar ett matt pa den restids- eller resvagsforlangning som man maste acceptera
vid samordning av resor. | normalfallet tillats en restidsforlangning som motsvarar tidsat-
gangen for en kollektivtrafikresa jamfort med en bilresa, dock tillats alltid minst 20 minuters
restidsforlangning.

2.6.4 Senast frammetid
Senast frammetid garanteras nar resendren har en viktig tidpunkt att passa. Anges i samband
med bestallning av resa.

2.7 Bestallning/forbokning

Resor ska bestéallas hos Bestallningscentral Dalarna. Om bestallning sker pa annat satt blir den
resande sjalv betalningsansvarig. Aterresa ska om méjligt bestéllas vid samma tillfalle.

Fardtjanstresa i hemkommun ska om mojligt bestéllas minst 1 timma fore 6nskad avresetid.
For att bli garanterad senast frammetid ska resan bestéllas minst 2 timmar innan resan ska
genomforas.

Lansfardtjanst ska bestéllas senast kl.18.00 dagen innan resan ska genomfdras. Samma galler
for transport som kraver specialfordon som ska transportera bar.

Vid bestallning av resa ska bestéllningscentralen informeras om forflyttningshjalpmedel och
om ledsagare eller medresenar medféljer pa resan. Likasa om ledarhund eller sallskapsdjur
ska tas med och om sarskild service behdvs.
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2.8 Avbestéallning

Avbestallning av resa ska goras sa snart som majligt, dock senast 30 minuter fore bokad avre-
setidpunkt. Om resan inte avbokas blir resenéren erséttningsskyldig for framkorningsavgiften
om inte sérskilda skél finns.

Aven plats for medresenar maste avbestillas. Om detta inte sker ska avgift anda erlaggas.

2.9 Uppehall under resa

Med en resa menas att man aker fran en adress till en annan. Uppehall under resa medges inte
savida inte sarskilda skal finns.

2.10 Service i sarskilt anpassat fardsatt
2.10.1 Normal service som utfors av foraren vid behov

Hjélp in och ut ur fordonet

Hjalp till och fran port i markplan

Hjélp med sakerhetsbalte

Hjélp med normalt bagage och handikapphjalpmedel

O O0O0OOo

2.10.2 Sarskild service som utfors av foraren enligt uppdrag fran Bestallningscentral
Dalarna

Galler for den som &r beviljad sarskild service i sin legitimering

Resenéren hdmtas och lamnas inomhus (i bostad, vantrum, etc.).
Forflyttning av rullstolsburen resenar med hjalp av trappklattrare.
Ledsagning till och fran buss eller tag i obemannade bytespunkter
Barhjalp for resenar liggande pa bar.

O O0O0OOo

2.11 Medresenar

Fardtjanstresenar har ratt att ta med en person, s.k. medresenar, som inte &r ledsagare pa re-
san. Om sérskilda skél foreligger kan dispens medges for att ta med flera medresenérer.

Medresenaren maste stiga pa och av pa samma plats som den fardtjanstberéattigade.
Medresenar far medfora normalt handbagage.

Vuxen medresendr betalar samma avgift som en vuxen féardtjanstberattigad. Barn upp till och
med det kalenderar man fyller 6 ar betalar ingen avgift. Barn fran 6 ar och upp till det kalen-
derar man fyller 16 ar betalar halva egenavgiften.

2.12 Bagage, handikapphjalpmedel, ledar- och servicehund

Normalt bagage far medforas. Darutéver far handikapphjalpmedel som behovs under resan
medforas. Ledar- och servicehund far medforas.
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2.13 Mindre sallskapsdjur

Mindre sallskapsdjur ska under resan forvaras i véaska, bur, korg, lada etc. och ska om mojligt
placeras i fordonets godsutrymme.

Med hansyn till allergiproblem kan resendrer med séllskapsdjur hénvisas till sérskilda fordon,
vilket kan innebéra en andring av dnskad avresetid.

2.14 Resor inom kommun i annat lan

Vid tillfallig vistelse i kommun i ett annat lan kan sarskilt fardtjansttillstand beviljas. Resena-
ren far ett personligt intyg om vilka resor som far goras. Intyget far gélla hogst tre manader,
darefter ska det omprovas. Resendren betalar for resor i annan kommun och far ersattning for
utlagg enligt kvitton minus den egna kommunens egenavgift.

2.15 Fardtjanstbevis

Giltigt fardtjanstbevis for fardtjanst utfardat i den kommun déar resenéren ar folkbokford ska
anvandas. Resenar ska alltid pa anmodan av chauffor kunna visa upp giltig legitimation. Fard
tjanstbevis far inte dverlatas till annan person.

2.16 Aterkallelse/omprévning av tillstand

Tillstandsgivaren far aterkalla/omprova ett tillstand att anlita fardtjanst, om forutsattningarna
for tillstandet inte langre finns eller om det finns forbehall om omprovning i tillstandsbeslutet.

Tillstand kan aterkallas/omprévas vid utveckling och forandring av trafiksystemet som med-
ger okad tillganglighet for den funktionshindrade.

Ett tillstand far aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
Overtrédelser av de regler och villkor som galler for fardtjansten

2.17 Behov av fardtjanst upphort eller adressandring

Om behov av fardtjanst inte langre finns, eller om adress &ndras, sa ska detta meddelas fard-
tjansthandléggare i den egna kommunen eller annan kontaktperson som utsetts av kommunen.
Vid flytt till annan kommun eller Ian upphor fardtjanstillstandet. En 6vergangsperiod av en
manad galler fran den dagen da folkbokfdringsadressen andras. Under denna tid betalar den
gamla kommunen for resor inom ramen for fardtjanst.

3. Riksfardtjanst

For resa till och fran annan kommun utanfor hemkommunens fardtjanstomrade kan riksfard-
tjanst sokas.

Avsaknad av allmanna kommunikationer eller att tiderna for dessa inte passar resenéren ger
inte ratt till riksfardtjanst.

Riksfardtjanstresa kan innebara anslutningsresa till och fran jarnvégsstation, busstation eller
flygplats for vidaretransport till malet for resan.
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3.1 Vem beviljas riksfardtjanst

Riksfardtjanst far anlitas av den som efter ansokan fatt tillstand till det.

Tillstand ska meddelas om

1. resan till foljd av den sokandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan goras
med allménna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare,

2. andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon annan enskild ange-
lagenhet,

3. resan gors inom Sverige till och frdn kommun utanfor hemkommunens fardtjanstomrade,

4. resan kan genomforas med ett for andamalet sarskilt anpassat fordon eller med allmanna
kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allmanna.

Om sokande &r under 18 ar ska prévningen goras i forhallande till barn i motsvarande alder
utan funktionshinder.

3.2 Anstkan och tillstand

Ansokan om riksfardtjanst ska provas av den kommun dér den sdkande &ar folkbokford.

Ansokan ska goras av den enskilde eller dennes ombud och inldmnas till fardtjansthandlagga-
ren senast 15 arbetsdagar fore planerat avresedatum. Undantag kan medges om dndamalet for
resan bedoms vara av bradskande skal.

Vid storhelger (jul, nyar, pask) inlamnas ansékan senast 20 arbetsdagar for avresedatum
Sarskild ansokningsblankett ska fyllas i och anvands som underlag for beddmning av ansdkan

Ansokan ska i vissa fall kompletteras med utlatande fran lakare eller annan sakkunnig som
styrker att funktionshindret ger vasentliga svarigheter att resa.

Tillstand ska ges for det fardsatt som med hansyn till resenérens forutsattningar ar det billi-
gaste:

o | forsta hand galler allmanna kommunikationer med 2-klasstag, buss, bat eller flyg med
ledsagare.

o | andra hand allmdnna kommunikationer med ledsagare i kombination med sarskilt anpas-
sat fardsatt pa strackor dar allmanna kommunikationer inte kan nyttjas.

o | tredje hand enbart sérskilt anpassat fardsatt.

| de fall resenaren kan genomfora huvuddelen av resan med allméanna kommunikationer pa
egen hand kan riksfardtjanst beviljas med sérskilt anpassat fardsatt pa strackor dar allmanna
kommunikationer inte kan nyttjas.

Beslut om riksfardtjanst med sarskilt anpassat fardsétt ska meddelas den stkande senast 7
dagar fore planerat avresedatum. Beslut om riksfardtjanst med tag, buss, bat eller flyg ska
meddelas senast 12 dagar for avresedatum.
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3.3 Bestallning

Beviljad riksfardtjanstresa med sarskilt anpassat fardsatt bestélls hos av kommunen anvisad
bestallningscentral senast 5 dagar fore avresedatum. Vid resa med tag, buss, bat eller flyg ska
resan bestallas senast 10 dagar fore avresedatum.

Bestallningsmottagaren ska vid bestallningstillfallet informeras om ledsagare och eller medre-
senarer ska folja med pa resan.

3.4 Avbestéallning

Avbestéllning ska goras senast 24 timmar fore bestalld resa eller tid som bestallningsmottaga-
ren meddelar vid bestallningen.

Om resan inte avbokas blir den resande ersattningsskyldig for den egenavgift som skulle ha
erlagts for resan. Vid akut sjukdomstillstand som intygas av lakare tas ingen avgift ut.

3.5 Egenavgift och betalningsrutin

Vid resa med riksfardtjanst ska resenaren betala en egenavgift som motsvarar normala rese-
kostnader med allmanna fardmedel. Regeringen meddelar t.v. ndrmare foreskrifter om dessa
avgifter enligt SFS 1993:1148.

Om tillstandet medger ledsagare far denne folja med pa resan utan extra kostnad.

Medresenér ska betala samma avgift som den riksfardtjanstberattigade om hela resan sker
med sarskilt anpassat fardsatt. Vid resa med tag, flyg och bat betalar medresenéren sin egen
biljett.

Kommunen/bestéllningsmottagaren debiterar resenéren aktuell egenavgift. Resenéren ska
saledes inte betala egenavgiften till utforaren av transporttjansten.

3.6 Ledsagare

Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behdver ledsagare for att genomfora resan, ska
tillstandet galla aven ledsagaren, vilket ska framga av tillstandet.

Det ar funktionshindrets svarighetsgrad och de olika fardmedlens tillganglighet som avgor
vilket fardmedel som far anvandas och om ledsagare far medfélja.

3.7 Medresenar

En icke fardtjanstberattigad person kan medfélja som medresenéar. | man av plats aven vid
resor med sarskilt anpassat fardsatt. Medresenar maste stiga pa och av pa samma plats som
den riksfardtjanstberéattigade.

3.8 Giltighet

Tillstandet beviljas i normalfallet for enstaka resa tur och retur. Vid aterkommande resor till
samma resmal och for samma andamal, kan tillstdnd sokas for ett visst antal resor eller viss
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tid. Sadant tillstand beviljas endast med specificering av fardmedel. Tillstand for aterkom-
mande resor ges med giltighet for hogst ett ar.
3.9 Forskjutning av 6nskade avrese- och ankomsttider

Samordning med andra resor kan innebara andrad lovad avresetid. Detta meddelas resenér i
god tid.

Vid resa med sarskilt anpassat fardsatt maste resenar acceptera samakning dven om det inne-
bér langre restider.

3.10 Bagage, handikapphjalpmedel, ledar- och servicehund

Normalt bagage far medforas. Darutéver far handikapphjalpmedel som behovs under resan
medforas. Ledar- och servicehund far medforas.

3.11 Mindre sallskapsdjur

Transportorens regler kan begransa mojligheter att ta med sallskapsdjur. Vid resa i sarskilt
anpassat fardsatt ska mindre séllskapsdjur forvaras i véaska, bur, korg, lada etc. och ska om
mojligt placeras i fordonets godsutrymme.

Med hansyn till allergiproblem kan resendrer med séllskapsdjur hénvisas till sérskilda fordon,
vilket kan innebéra en andring av dnskad restid.

3.12 Aterkallelse av tillstand

Tillstandsgivare far aterkalla tillstand att anlita riksfardtjanst om forutsattningarna for tillstan-
det inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade Overtradelser av de foreskrifter som galler for riksfardtjanst.

4. Tillampningsforeskrifter

Kommunen far efter samrad med AB Dalatrafik meddela de tillampningsforeskrifter som be-
hovs for verkstalligheten av dessa regler.
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