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Riktlinjer for bistdndsutredningar utifran Socialtjanstlagen, inom
Vard- och omsorgsférvaltningen

Allmant

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
enligt 4 kap 1 § SoL ratt till bistdnd av omsorgsnamnden for sin dagliga livsforing pa de
villkor som anges i 4 kap 3-6 88 SoL, dvs. behov av stdd och hjélp, service, vard och omsorg.
Den enskilde skall genom bistandet tillforsékras en skalig levnadsniva och bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Utgangspunkten for ratten till bistand &r att alla personer skall ha rtt till insatser efter behov,
oavsett vilken grupp den enskilde tillhor.

Den enskilde har dven rétt till bistand av Omsorgsnamnden for sin forsérjning.
Forsorjningsstad till personer under 65 ar utreds och beviljas av socialforvaltningen i
enlighet med "Riktlinjer for forsorjningsstod i Hedemora kommun”. Personer som &r 65 ar
och aldre kan anstka om &ldreforsorjningsstod hos Forsakringskassan. Handlaggare pa vard-
och omsorgsforvaltningen skall informera om mgjligheten att vanda sig till
socialforvaltningen respektive forsakringskassan, om det i samband med ansokan om bistand
framkommer att den sbkande kan vara beréttigad till forsérjningsstod/aldreforsorjningsstod.

Nar det galler bistand till livsforingen i dvrigt skall den enskildes ekonomi inte avgdra om
behdvliga bistdndsinsatser skall beviljas eller ej. Aldre och funktionshindrade manniskor skall
saledes inte fa sina bistandsbehov bedomda i relation till sin ekonomi. (prop. 2000/01:80 sid.
95)

Begreppet livsforing i 6vrigt sammanfattar en lang rad olika behov av stod, hjalp, service,
vard och omsorg. Exempel pa bistand till livsforing i 6vrigt som vard- och
omsorgsforvaltningen utreder och beslutar om kan vara hjalp i hemmet, sarskilt boende for
personer med omfattande vard- och omsorgsbehov, ledsagarservice och kontaktperson.

Av 5 kap. 10 § SoL framgar att omsorgsnamnden, genom stdd och avlésning bor underlatta
for dem som vardar narstaende som ar langvarigt sjuka eller aldre som har funktionshinder.
Insatser for att fullgora det ansvaret beslutas, utifran 4 kap. 1 § SoL. Stodet ar en frivillig
verksamhet for kommunen och &r inte tankt som nagot nytt ersattningssystem for vard av
narstaende.
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Med hjélp i hemmet avses hemtjanst till méanniskor som pa grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionshinder behdver stod och hjélp i den dagliga livsféringen.
Hjélpen ska ges for att underlatta den dagliga livsféringen och mojliggora kvarboende.

Nar behovet av tillsyn eller kravet pa trygghet inte langre kan tillgodoses i ordinart boende
finns mojlighet att flytta till ett sérskilt boende. | Hedemora kommun finns for narvarande
sarskilt boende pa Vinstragarden, Norden, Munkbohemmet, Granen. Korttidsvistelse ar en del
av de sérskilda boendeformerna och ddarmed en insats enligt 4 kap. 1 § SoL.

Bistand utdver skélig levnadsniva kan, om sarskilda skal foreligger, beviljas i form av
personlig assistans enl SoL. Bistand ut6ver skalig levnadsniva beslutas enligt 4 kap. 2 § SoL,
men forutsatter att personen beviljats insats enligt 4 kap. 1 8 SoL.

Utredning och beslut

For att kunna bedéma bistandsbehovet maste en individuell bedomning g6ras av vad som ar
skaligt for en viss person eller ett visst hushall. En bistandsbeddmning innebar att ndmnden
provar den enskildes ansokan mot rekvisiten i 1 § 4 kap SoL. Handlaggaren skall saleds alltid
stalla sig foljande fragor:

1. Kan den enskilde sjalv tillgodose sina behov?
2. Kan den enskilde fa dem tillgodosedda pa annat sétt?

Om svaren pa dessa frgor besvaras nekande har den enskilde rétt till bistand.

Varje ansokan maste behandlas individuellt utifran den enskildes behov och férutséttningar,
dar socialtjanstlagens intentioner om sjélvbestdmmande och integritet samt ratt till skalig lev-
nadsniva, skall vara vagledande for bistandets innehall och utformning.

Det ligger i sdval kommunens som den enskildes intresse att bistdndet utformas sa att syftet
med insatsen uppnas. Den enskilde och kommunen kan ha olika uppfattningar om vilken
insats den enskilde skall beviljas for att uppna skalig levnadsniva. Den enskilde har dock inte
en obegransad frihet att valja sociala tjanster oberoende av kostnad. ( prop. 2000/01:80 sid.
91). Nar likvardiga insatser finns att tillga har kommunen saledes majlighet att vélja det
billigaste alternativet.

Namnden kan aldrig vagra bistand med hanvisning till att den inte tillhandahaller insatser for
en viss typ av behov som faller inom socialtjanstens ansvarsomrade. Visar utredningen att den
enskilde har ett behov som ryms inom begreppet skélig levnadsniva och behovet inte kan
tillgodoses pa annat sétt, sa skall erforderliga insatser beviljas.

Dessa riktlinjer skall ses som ett stod for handlaggaren i beddmningen av vad som i
Hedemora kommun kan anses som skalig levnadsniva.

En begéran om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL skall utredas enligt 11 kap. 1 8 SoL och i dvrigt
handlaggas enligt bestimmelserna i denna lag. Handlaggningen skall dokumenteras i enlighet
med vad som framgar av 11 kap. 5-6 88 SoL och i 6vrigt i enlighet med faststallda "Riktlinjer
for akthantering och dokumentation” samt ”Rutiner for handlaggning av bistand enligt
Socialtjanstlagen, inom vard och omsorg i Hedemora kommun”. Den enskilde har alltid ratt
att fa sin begaran provad och fa ett beslut.
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Tillamplig lagparagraf skall alltid anges i beslut och beslut som gar den sokande emot skall
alltid motiveras. Vid avslag skall den sokande alltid informeras muntligt (hembesok eller via
telefon), innan skriftligt avslag skickas.

"Delegationsordning for omsorgsnamnden, vard- och omsorgsforvaltningen” styr vem som
far fatta beslut om bistand enligt Socialtjanstlagen. Delegationsbeslut skall alltid anmalas till
omsorgsndmnden.

Oversyn av beviljat bistand skall ske efter behov. Nér tidsbegransade beslut upphér har den
enskilde att ansoka om bistand pa nytt. Om beslutet ror en person med begransad majlighet att
sjalv ta initiativ till en ny ansdkan bor ansvarig enhetschef uppmarksamma detta och ta
kontakt med vederbdrande innan beslutet gar ut och vara den enskilde behjalplig om denne
onskar kontakta behovsbeddmare. Om beslutet avser korttidsvistelse ar det dock handlédggaren
som ansvarar for att kontakt tas med den enskilde.

Overklagan

Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och beslut om avgift eller forbehallsbelopp enligt

8 kap. 4-9 88 SoL kan dverklagas av den enskilde. En skriftlig besvarshanvisning skall alltid
lamnas, om ett beslut som kan éverklagas med forvaltningsbesvar, gar helt eller delvis emot
vad den enskilde begér.

Avslag i fraga om bistand utover skalig levnadsniva enligt 4 kap. 2 § SoL kan bara 6verklagas
genom den ordning som galler for laglighetsprovning enligt kommunallagen.
Omsorgsnamnden ar inte skyldig att lamna besvarshénvisning vid beslut, men den enskilde
bor alltid upplysas om inneb6rden och forfarandet, vid ett sadant 6verklagande.

Den som beslutat i &rendet avgér om omprévning av dverklagat drende skall ske och avger
aven yttrande till domstol. Se ”Delegationsordning for omsorgsnamnden, vard- och
omsorgsforvaltningen”.

Avgifter

Skélig avgift for hemtjénst eller annan liknande social tjanst, t ex personlig assistans enl SoL,
far tas ut med stod av 8 kap. 2 § SoL. Avgifter for hemtjanst far inte, tillsammans med
avgifter som avses i 26 § tredje stycket HSL, uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte
forbehalls tillrackliga medel for sina personliga behov, boendekostnader och andra normala
levnadsomkostnader. Nar avgiften faststalls skall kommunen forsakra sig om att den sokandes
make eller sambo inte drabbas av en oskéligt forsdmrad ekonomisk situation. Avgifter tas ut i
enlighet med av kommunfullmaktige faststéllt avgiftssystem.

Det ar handlaggare vid vard- och omsorgsforvaltningen som, med beslutet om aktuellt bistand
som underlag, berdknar och skickar ut avgiftsbeslut till den enskilde.

Vid flytt till bostad i sérskild boendeform skall den enskilde beredas ekonomisk méjlighet att
avveckla sin tidigare bostad. Den enskilde kan under vissa forutsattningar, enligt av
fullmaktige faststéllt avgiftssystem, beviljas hyresbefrielse for underskott i samband med
dubbel boendeskostnad i maximalt 3 manader. Ansokan om hyresbefrielse utreds av
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avgiftshandlaggare och omradeschef for myndighetsgruppen och fattas beslut om i enlighet
med ”Delegationsordning fér omsorgsnamnden, vard- och omsorgsférvaltningen”.

Utskrivningsklar (medicinskt fardigbehandlade)

Kommuner har under vissa forutsattningar betalningsansvar for utskrivningsklara patienter
inom psykiatrisk vard, somatisk akutsjukvard och geriatrisk vard. Betalningsansvaret regleras
i "lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard”
(betalningsansvarslagen).

Personer som &r utskrivningsklara, kan ha behov av kommunala insatser, t ex i form av
hemtjéanst, korttidsvistelse eller sarskilt boende. Om insatser inte kan erbjudas den enskilde
inom avsedd tid enligt betalningsansvarslagen, blir kommunen betalningsansvarig for
lasarettsvarden.

I enlighet med betalningsansvarslagen, bygger all vard och omsorg pa att det sker i samrad
med den enskilde och att det &r den enskilde som sjalv avgér om man vill acceptera de
erbjudanden om olika insatser som ges. Den enskilde kan darmed forhindra en vardplanering
och att en vardplan upprattas. En forutsattning for att kommunen skall vara betalningsansvarig
ar att en vardplanering har genomforts och att en vardplan har upprattats.

I de fall insatser kunnat erbjudas, men den utskrivningsklare vagrar acceptera erbjudandet
galler darfor foljande: Omsorgsnamnden patager sig inte kostnadsansvar for kvarboende pa
lasarett/sjukhus i de fall utskrivningsklar person tackar nej till erbjuden kommunal
omsorg.

Hjalp i hemmet

Hjélp i hemmet kan beviljas for dldre personer och/eller yngre personer med funktionshinder.
Det kan dven utgora ett viktigt stod och mojliggora boende pa egen hand fér manniskor med
missbrukproblem eller psykisk sjukdom. Beviljat bistand skall underlatta for den enskilde i
den dagliga livsforingen och gora det mojligt att bo kvar i det egna hemmet. Hjalp i hemmet
verkstalls i normalfallet av hemtjénsten.

Till hemtjanstens uppgifter hor bade insatser av personlig omvardnad och insatser av
servicekaraktar. Beslut fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Det &r vistelsekommunen som beslutar och tillhandahaller hemtjanstinsatser under den
enskildes tillfélliga vistelse i en kommun. Det &r inte mojligt for vistelsekommunen att
begrénsa sina insatser till en viss tidsperiod, t.ex. 5 veckors semester.

I samband med utredningen skall handlaggaren uppmarksamma eventuella hjalpmedelsbehov
eller behov av viss utrustning. Det kan t ex vara behov av hgj- och sdnkbar séng, anpassning
av badrum, tillgang till dammsugare, lampliga rengdringsmedel. Vid behov kontaktas
Landstingets distriktsarbetsterapeut for beddmning av hjalpmedelsbehov eller kommunens
bostadsanpassningshandlaggare for eventuell bostadsanpassning. Den enskilde skall
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informeras om vikten av att forskrivna hjalpmedel anvands, eftersom det annars kan paverka
hur bistandet kan verkstallas.

Den enskilde betalar avgift for omvardnad och/eller service. Avgift tas dven ut for
matdistribution och trygghetslarm.

Personlig omvardnad

Den personliga omvardnaden skall tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sasom intag
av maltider, hjalp med hygien, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den
enskilde skall kanna trygghet och sékerhet i det egna hemmet. Nedan foljer nagra exempel pa
insatser i samband med personlig omvardnad.

Personlig hygien, t.ex. hjélp vid toalettbesdk, dusch, bad , klippning av friska naglar, hartvatt.
Vid behov av avancerad fot- och harvard skall handlaggaren vara behjalplig att formedla
kontakt med fotvardsspecialist/harfrisor.

Uppstigning och sdnggaende, t.ex. pa- och avkladning. Det &r viktigt att uppmarksamma
sangens placering i samband med behovsbeddmningen sa att hjélpen kan ges pa ett bra satt av
hemtjénstens personal.

Frukost och enklare kvallsmal tillagas i hemmet. Huvudmalet skall tillgodoses genom
matdistribution eller genom kop/uppvarmning av annan fardiglagad mat.

Matdistribution beviljas om den bistandssokande inte kan laga eller ordna mat sjalv. Om den
mat som levereras ar kyld skall det framga av beslutet om personen behdver hjalp med att
varma maten. Det skall &ven framga om personen behéver hjalp med att intaga maten. |
samband med utredningen skall samtycke inhamtas, for att fa overlamna adressuppgifter till
extern matleverantor. Matdistribution beviljas som helt abonnemang (31 portioner/manad)
eller halvt abonnemang (15 portioner/manad).

Promenader kan beviljas en till en-tva ganger/vecka, eventuellt i samband med bank-, post-
eller andra &renden.

Trygghetsbesok/Tillsyn kan beviljas om den enskilde k&nner otrygghet i sitt boende eller av
andra skal beddms behdva bestk utan andra insatser. Tillsyn beviljas i allménhet ej om
personen har beviljats trygghetslarm.

Trygghetslarm beviljas i forsta hand till bistandssokande med astma, hjért- och karlsjuk-
domar, diabetes och forflyttningshandikapp samt till personer som uttrycker att de upplever
otrygghet i sitt boende. En forutsattning att beviljas trygghetslarm &r att handlaggaren
beddmer att personen kan klara av att anvanda larmet sjalv eller att personen har
anhorig/narstaende som skoter omsorgen och som kan hjélpa till med larmet. Om den s6-
kande bedoms att inte klara av att anvanda larmet eller saknar anhorig/narstaende som
kan hjalpa till med larmet skall ansokan avslas. Av drendet skall framga att
Trygghetslarmet &r ett lan fran Hedemora kommun. | samband med utredningen skall
samtycke inhamtas, for att fa 6verlamna adressuppgifter till extern larmmottagare.

Individuella larm &r larm som anbringas (fasts/placeras) pa person och aktiveras av den
enskilde sjélv (t ex trygghetslarm), vid passage av viss grans eller av polisen. Nodsandare som
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aktiveras av polisen nar en person férsvunnit, beviljas ej som insats enligt SoL. Landstinget
ansvarar for medicinska larm, t ex rorelsevakter och kramplarm. Hanteringen av larm regleras
i faststéllda ”Rutiner for verkstéllighet och verkstallighetsdokumentation enligt
Socialtjanstlagen”.

Enklare hemsjukvard i form av medicindelning, 6gondroppar, rehabilitering m.m. kan
utforas av kommunens personal, i samband med annat besok, om uppgiften ar delegerad av
landstingets personal och godkand av respektive enhetschef. Enklare hemsjukvard utférd pa
delegering av landstinget, foranleder inte nagon extra kostnad for den enskilde eftersom det
endast sker i samband med annat bistand. Statistik pa verkstalld, delegerad hemsjukvard skall
foras av enhetschef. Redovisning till Landstinget gors av enhetschef pa for andamalet avsedd
blankett.

Egenvard &r de uppgifter som ansvarig lakare normalt lamnar till patient eller anhorig att
skdta om. Om l&kare bedomt att hjélp med t.ex. 6gondroppar eller handrackning i samband
med medicin, inte ar halso- och sjukvard, kan detta, om den enskilde ansoker darom beviljas
som bistand i form av personlig omvardnad. Tiden for egenvarden raknas saledes in i beslutet
som ligger till grund for nivaplaceringen i avgiftssystemet. Om tveksamhet rader om den
enskilde normalt skulle klara den s.k. egenvarden bor kontakt, efter inhamtat samtycke, tas
med ansvarig lakare. (Det som finns skrivet om egenvard, dvs. icke sjukvard, finns att lasa i
SOSFS 1996:9 och avser personlig assistans).

Insatser av servicekaraktar

Stadning beviljas i normalfallet var 14:e dag av 2 rum och kak for ett hushall med en eller
flera personer. Stadningen skall motsvara normal ”veckostadning”. Den del av stadningen den
bistandssdkande klarar sjalv beviljas inte som bistand. Av beslutet skall framga om
stadning beviljats med eller utan damning.

Om det finns en eller flera friska personer i samma hushall som den bistandssokande, skall
sarskilda skl foreligga for att stadning skall beviljas.

I samband med utredningen skall information ges om att lamplig basutrustning skall finnas.
Detta innebar en valfungerande dammsugare, moppset och lampliga rengdringsmedel.
Elutrustningen skall vara godkand. Ekonomiskt bistand kan i vissa fall utga till personer som
saknar medel for anskaffning av ovanstaende, kontakt formedlas da av behovsbedémaren med
handlaggare pa socialférvaltningen.

Vid beviljande av stddning skall det informeras om att det kan vara extern utforare som
verkstaller bistandet. I samband med utredningen skall samtycke inhamtas, for att fa
Overlamna adressuppgifter till aktuell utforare.

Storstadning, skap/forrads/vindsstadning, fonsterputsning, snoskottning, grasklippning,
vedhuggning, vattna blommor vid franvaro och skotsel av husdjur, beviljas inte som bistand. |
de fall nagon ansoker om hjalp med detta skall hanvisning ske till nagon annan utfcrare eller
till ndgon frivilligorganisation.

Inkop beviljas hogst tva ganger/vecka.
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Apoteks-, bank- och dvriga drenden bor ske i samband med beviljad promenad. Bankservice
och postgiro skall nyttjas i forsta hand. Om speciella skal foreligger kan mojlighet ges att
medfdlja till bank eller post och beviljas da som bistand och skall framga av beslutet.

Hushallstvatt av klader och handdukar beviljas normalt varannan vecka och skall utforas i
den enskildes tvattstuga. Skulle sadan saknas kan hanvisas till privat utforare eller till
mojlighet att ansoka om ekonomiskt bistand for kop av tvattmaskin. Handtvatt eller
efterbehandling utfors ej, forutom strykning av gangklader. Vid speciella behov, t ex
inkontinens, kan tvatt utforas oftare (vid behov) och skall framga av beslutet.

Personligt utformat stod kan beviljas da sarskilda skal foreligger. Bistandet beviljas
enligt 4 kap. 1 8 SOL i form av hjélp i hemmet. Insatserna &r tidsangivna och styrs av den
enskildes behov.

Hjalp i hemmet till personer som inte ar fortids- eller alderspensionarer

Hemtjanst till personer som inte ar alders- eller fortidspensionarer diskuteras i
handlaggargruppen for att erhalla likartad bedémning och avgors av omradeschef for
myndighetsenheten. | de &renden samverkan med socialférvaltningen &r behovlig, vander sig
ansvarig handlaggare till 1:e socialsekreterare pa socialforvaltningen.

Hjalp i hemmet som utférs av annan an hemtjansten

Om behovet av hjalp i hemmet av ndgon anledning inte kan tillgodoses inom ramen for
kommunens hemtjanstverksamhet och det finns synnerliga skal dartill, kan bistand i form av
personlig assistans enligt SoL beviljas eller sa kan behovet tillgodoses genom en
anhoriganstallning. Detta forutsatter givetvis att en utredning har genomforts och att
personen beviljats insats enligt 4 kap. 1 § SoL.

Det skall i utredningen framga varfor hjéalp i hemmet bor utforas av speciell utforare istallet
for av hemtjénstens personal. Synnerliga skal kan t.ex. vara att speciell kunskap behovs for att
kommunicera med den bistandssokande eller att traumatiska upplevelser, i samband med att
skadan/funktionshindret uppstatt, gor att den bistandssokande har stora behov av stod fran
narstaende.

Beslut om personlig assistans enligt SoL fattas enligt 4 kap. 2 8 SoL.. Om personlig assistent
soks for att kunna medverka i dagverksamhet eller sysselsattningsatgarder skall andra
myndigheters ansvar for att bista den sokande vara utredda innan beslut om bistandet kan
fattas. Arbetstiden for den personliga assistententen skall motsvara den hjélp-insats
hemtjansten skulle ha utfort. Personlig assistent anstélls enligt HOK (huvudoverenskommelse
om I6n och allmanna anstéllningsvillkor) for arbete av sarskild beskaffenhet.

Anhoriga anstalls i enlighet med PAN-avtalet (16n och anstallningsvillkor for personlig
assistans och anhdrigvardare) av ansvarig enhetschef i verkstalligheten.

Om den enskilde beddms ha ratt till insatser enligt Lagen om stdd och service till viss
funktionshindrade (LSS) skall handldggaren informera den sokande om detta och om den
enskilde s& 6nskar vara behjélplig med ansékan enligt denna lagstiftning.
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Sarskilt boende

Sarskilt boende beviljas nar behovet av tillsyn och omvardnad och/eller kraven pa trygghet
och sakerhet inte langre kan tillgodoses i ordinart boende. Beslutet fattas enligt 4 kap. 1 § i
form av:

o Sarskilt boende for personer med omfattande behov av vard och omsorg
e Sérskilt boende for personer med utredd minnesproblematik

Av utredningen skall framga varfor behoven inte langre kan tillgodoses i ordinart boende. Vid
utredningstillfallet skall behovsbeddmaren uppmarksamma om flytt for en av makarna till ett
sarskilt boende kan innebéra ekonomiska svarigheter for den kvarboende maken/-makan.

| bistandet sarskilt boende alla kategorier ingar vard och omsorg som styrs av behovet,
tillgang till personal dygnet om samt alla maltider (matabonnemang). | beslutet skall framga
vilka insatser av service- och omvardnadskaraktar den enskilde behover fa hjalp med i det
sarskilda boendet.

Av utredningen skall aven framga om behov av annat boende féreligger och vilka insatser
som sétts in i avvaktan pa annat boende. Till bistandsratten hor inte att kunna fa sitt
bistandsbehov tillgodosett pa ett visst sarskilt boende. Det &r viktigt att handlaggaren
informerar om detta vid ansokningstillfallet. Av utredningen bor dock framga om 6nskemal
finns om ett speciellt boende och sjélvklart skall hansyn tas dartill, om detta & mojligt.

Om vard- och omsorgsbehovet bedéms kunna tillgodoses i nuvarande bostad med hemtjanst
och/eller annat stod eller i annan bostad pa 6ppna bostadsmarknaden, skall sarskilt boende
inte beviljas. Handlaggaren skall, om den enskilde sa énskar, vara behjélplig i kontakterna
med bostadsforetag i syfte att hitta en annan bostad pa den éppna bostadsmarknaden.

Den som har det storsta behovet av ett sérskilt boende skall erbjudas ledig l&genhet. Om
nagon ar utskrivningsklar och beviljad bistand i form av sarskilt boende och inte kan aterga
till ordin&rt boende, &ger denna foretrade framfér annan sdkande.

Om den bistandsberéttigade tackar nej till erbjudande om sérskilt boende, skall vederbdrande
informeras om att arendet avslutas, da det beviljade bistandet inte ar aktuellt. Detta skall
antecknas pa drendebladet.

Ekonomiskt bistand kan utga till personer som saknar medel att sjalva bekosta flytt till sarskilt
boende. Kontakt formedlas da av behovsbedoémaren med handlaggare pa socialforvaltningen.

Byte av sarskilt boende kan ske da sérskilda skal foreligger, bade inom boendeenheten och
mellan olika boendeenheter. Det ar pa begéran av den enskilde eller dennes anhorige eller
legale foretradare som utredning om eventuell flytt skall inledas. Vid ansdkan om byte av
sarskilt boende till ett annat boende skall, oavsett inriktning, ansokan prévas pa vanligt satt
och beslut fattas av behovsbeddmaren. Flytt inom samma enhet beslutas av berdrd enhetschef
och dokumenteras med en anteckning i &rendet.

Den bistandsberéattigade betalar sjalv for samtliga flyttkostnader i samband med byte av
sarskilt boende sasom telefonflytt, flyttfirma, stadning, eventuellt 6kade hyreskostnader m.m.



Riktlinjer enligt SoL FFS7:5

Vid flytt pa grund av andra skal an den enskildes dnskemal/behov svarar forvaltningen (i
vissa fall hyresvérden) for eventuella flyttkostnader. Exempelvis omorganisation, avveck-ling
av enhet, vattenskada eller om den boendes behov ar mycket svara att tillgodose p.g.a
boendets fysiska utformning.

Den enskilde betalar hyra, omvardnadsavgift och avgift for mat.



Riktlinjer enligt SoL FFS7:5

Kortidsvistelse

Bistand i form av korttidsvistelse beviljas for omvardnad, daglig traning, aktivering och
mobilisering utifran den enskildes behov eller som avlastning for narstaende.

Bor personen i ordinart boende har landstinget det priméra rehabiliteringsansvaret. Plats pa
korttidsboende kan beviljas for utskrivningsklar som efter samordnad vardplanering bedomts
behova ytterligare mobilisering och/eller utredning for eventuellt annat boende. For person
som har sarskilt boende beviljat, skall korttidsvistelse inte beviljas da behovet bor kunna
tillgodoses pa det sarskilda boendet.

Beslut om korttidsvistelse skall vara tidsbestamt och omsorgsplanering skall ske inom tva
veckor.

Den som &r utskrivningsklar och beviljad bistand i form av korttidsvistelse &ger foretrade
framfor annan sdkande.

Korttidsvistelse vid livets slut kan beviljas for personer som inte kan/onskar atervanda till
ordinart boende.

Den enskilde betalar omvardnadsavgift och avgift for mat.
Vaxelboende

Korttidsvistelse kan beviljas i form av vaxelboende. Véxelboende ar en kontinuerlig, d.v.s
aterkommande insats i exempelvis 14 dagars perioder som beviljas pa Tyllingstrand. Bistand i
form av vaxelboende beviljas som avlastning for narstaende eller som omvardnad om
sarskilda skal foreligger. | bistandet ingdr vard, omsorg och daglig traning utifran den
enskildes behov.

Vaxelboende beviljas i normalfallet veckovis (mandag till mandag). Intervallerna i
vaxelboende kan variera, t ex en vecka i manaden, tva veckors perioder, var tredje vecka etc.
Véxelboende beviljas, om inte sarskilda skal foreligger, maximalt med ett intervall pa tva
veckors véxelboende - tvd veckor hemma - tva veckors vaxelboende. Om behovet Gverstiger
detta intervall skall behovsbeddmaren uppmérksamma eventuellt behov av sérskilt boende.

Andra stodinsatser

Omsorgsnamnden skall ge bistand till livsforingen i 6vrigt i form av andra insatser an
hemtjénst och sarskilt boende, om det finns skal for det. Sadant bistand beviljas enligt 4 kap.
1 8 SoL. Forsorjningsstdd utreds och beslutas av socialférvaltningen.

Dagverksamhet for personer med utredd minnesproblematik

Bistand i form av dagverksamhet for personer med utredd minnesproblematik kan beviljas for
att erbjuda en individuellt anpassad stimulering, aktivering och traning i syfte att bibehalla
fysiska och psykiska funktioner sa lange som mojligt och underlatta ett kvarboende i det egna
hemmet. Bistand i form av dagverksamhet kan ocksa i vissa fall beviljas under den tid
utredning kring minnesproblematik pagar. Sadan utredning gors av Landstinget.
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Bistandet skall beviljas for ett bestamt antal dagar/vecka. Beslutet skall vara tidsbestamt, som
regel till 6 manader. Om personen vid omprévning inte langre bedéms kunna tillgodogora sig
insatsen, skall behovsbedémaren uppmérksamma eventuellt behov av andra insatser t ex
hemtjénst eller sérskilt boende.

Fordelning av platser i dagverksamheten ansvarar enhetschef for.

Den enskilde betalar omvardnadsavgift och avgift for mat. Besokare betalar sjalv kostnader
for mat samt eventuella kostnader i samband med utflykter m.m.

Avl6sning i hemmet for narstaende som vardar langvarigt sjuka

Stod/avlosning skall beviljas efter behov. De anhdriga skall vid avlastningstillfallet kunna
disponera sin tid fritt, t ex aka till affaren, gora en kortare resa eller bara vara hemma. Tio
timmar avgiftsfri avlastning kan beviljas per manad. For avlastning utover tio timmar per
manad faststélls avgift pa samma grunder som for hemtjanst. Under avlésningstillfallet kan
personlig omvardnad utforas efter behov. Serviceinsatser utfors daremot ej.

Ledsagarservice

Ledsagarservice kan beviljas for att underlatta for den enskilde att bibehalla social gemenskap
och/eller fritidsaktiviteter trots ett omfattande funktionshinder. Bistandet beviljas i forsta hand
till aldre och funktionshindrade med omfattande fysiska och psykiska funktionshinder som &r
beroende av ledsagning for att kunna utfora/deltaga i nagon aktivitet i naromradet.

Ledsagarservice i samband med inkop eller &renden kan beviljas om sarskilda skal foreligger
t.ex. under en period av traning for att senare kunna klara inkdpen pa egen hand.

Vid ledsagning bekostar den enskilde sjalv sina aktiviteter. Efter 6verenskommelse med

ansvarig enhetschef kan ledsagaren fa erséttning for sina utlagg om dennes deltagande i
aktiviteten ar nodvéndig for aktivitetens genomforandet.
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Kontaktperson for aldre och funktionshindrade

Kontaktperson kan beviljas till &ldre samt till psykiskt eller fysiskt funktionshindrade som
kanner osakerhet i kontakt med andra och behover ett ”personligt stod” i vardagen.

Syftet med insatsen skall vara att 6ka mojligheten till mansklig kontakt, tillhandahalla en
”levande” forebild i vardagsaktiviteter eller 6ka mojligheten for den enskilde att komma ut
och fa miljombyte. Insatsen kan dven beviljas for att avlasta narstaende.

Personer med missbruksproblematik och/eller psykiskt funktionshindrade som soker
kontaktperson, bor hanvisas till socialforvaltningen.

En kontaktperson bor utredas betraffande sina forutsattningar att fullgéra uppdraget.
Uppdraget och erséttningen till kontaktpersonen skall regleras i ett avtal.

HVB-hem eller familjehem for vuxna

Bistand i form av hem for vard och boende och familjehem for vuxna skall endast beviljas i
undantagsfall inom ramen fér vard och omsorgsférvaltningens verksamhet. Utredning sker
efter samrad med enhetschef och forvaltningschef. Bistandet beslutas av vard- och
omsorgsutskottet.

Familjehem bor utredas betraffande sina forutsattningar att fullgéra uppdraget i enlighet med
de riktlinjer som finns faststallda for andamalet pa socialforvaltningen. Utredning kring
familjehem skall frvaras i upprattad personakt for familjehemmet.

Uppdrag och ersattningen till HVB-hem och familjehem skall regleras i ett avtal.
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