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HEDEMORA KOMMUN
Kommunfullmaktige 2003-04-24, § 66

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2003-02-05

Riktlinjer for avvikelsehantering inom Hedemora kommuns vard och
omsorg

Bakgrund och syfte

Manniskor som bor och vardas i sarskilda boendeformer eller i ordinart (eget) boende, har
som regel ett stort vardbehov och &r pa olika satt beroende av vardpersonal och anhériga. Av-
vikelser som sker i verksamheten kan vara svara att upptacka och kartlagga eftersom de som
utsatts inte sjalv alltid har formaga, mod eller ork att beratta om vad som sker. En del kanske
tiger pa grund av radsla eller for att de tror att de inte kommer att tolkas som tro-vérdiga. Det
kan ocksa formodas att omvardnadspersonal som blir vittne till, eller miss-tanker att en ar-
betskamrat begatt ett fel eller utsatter en person for vergrepp, inte alltid vill beratta om detta
pa grund av solidaritet med arbetskamraten. Star en anhorig for éver-greppen kanske persona-
len tolkar det som en familjeangelagenhet eller tycker det ar for kansligt att fora pa tal.

Omsorgsnamnden har i ”Kvalitetspolicy for vard och omsorg inom Hedemora kommun” fast-
stallt att det fundamentala malet, som skall genomsyra all verksamhet inom Vard- och om-
sorgsforvaltningen, &r att tillhandahalla vard och omsorg av god kvalitet. | kvalitets-policyn
faststélls vidare att den enskilde skall garanteras ett professionellt bemétande och att verk-
samheten skall praglas av respekt, lyhordhet och inlevelseférmaga for den enskildes integri-
tet, onskemal och synpunkter.

En forutsattning for att tillhandahalla vard och omsorg av god kvalitet och leva upp till kvali-
tetspolicyn, ar att man foljer upp och lar sig av avvikelser sdsom misstag, fel och brister i
verksamheten. Kunskapen om de avvikelser som férekommer i verksamheten &r en forutsatt-
ning for att kunna férebygga och forhindra att intraffade avvikelser upprepas i framtiden. Det
ar viktigt att all vard- och omsorgspersonal forstar varfor man skall rapportera misstankar om,
eller konstaterade, avvikelser. Som vard- och omsorgspersonal skall man kanna sig sa trygg
med avvikelsehanteringen och dess syfte, att man utan tvekan anmaéler avvikelser som beror
det egna agerandet, en kollega eller en narstaende/anhérig till brukaren. Syftet med avvikel-
sehanteringen &r aldrig att leta efter syndabockar, utan att forbattra verksamheten och kvali-
teten for vard- och omsorgstagare i Hedemora kommun.

Definition av begreppet avvikelser

Begreppet avvikelser anvands i manga sammanhang och kan betyda en méngd olika saker
beroende pa sammanhang. Inom vard och omsorg avser begreppet avvikelser en icke férvan-
tad handelse i verksamheten som medfort, eller kunnat medfora, risk eller skada for vard-
och omsorgstagaren. Det kan t ex handla om forsummelse, bristande omvardnad, 6vergrepp,
ekonomiska eller medicinska oegentligheter.
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Exempel pa vad som kan anses som avvikelser:

Missforhallanden

Bemotande; t ex bristande respekt for individens sjalvbestimmande, integritet, trygghet
och vardighet, respektlds upptradande, att ej vara lyhord for den enskildes énskemal och
vanor

Brister i vard/omvardnad; t ex att inte tillgodose personens uttalade och underforstadda
behov, brister i utférande av personlig omvardnad sasom hygien, pakladning, maltidssitu-
ation

Brister i tillsyn/forsummelse; t ex att inte svara upp mot personens behov, otillracklig
foda, bristande hygien, fallskador, person som avviker fran sitt boende

Brister i arbetsrutiner; t ex otillracklig eller felaktig information/instruktion till boende,
narstaende eller personal, felaktiga rutiner som leder till brister i tillsyn eller vard/-
omvardnad

Olyckshandelser inkl fall; t ex olycksfall, fallskador (som ej sker i samband med under-
sokning, vard eller behandling enl hélso- och sjukvardslagen, HSL), brannskador etc som
intraffar pga brister i miljon, dalig handikappanpassning eller bristande arbetsrutiner

Fysiskt vald; t ex slag, nypningar och fasthallning

Psykiskt 6vergrepp; t ex hot, trakasserier, skramsel och krdnkningar
Sexuella 6vergrepp

Vald mellan boenden; t ex fysiskt eller psykiskt vald enligt ovan

Ekonomiska oegentligheter; t ex stold av pengar eller &godelar, utpressning och for-
skingring

Brister i vard-/rapportkedija

T ex brister i, eller avsaknad av, dokumentation, brister i 6verrapportering (muntligt eller
skriftligt)

Till/fran slutenvarden (t ex lasarett/sjukhus)

Till/fran primarvarden m fl (t ex vardcentral, hemsjukvard, 6ppen-psykiatri, habilite-
ring)
Till/fran annan vardgivare (t ex Skonvik)

Internt inom forvaltningen (t ex mellan handl&ggare, sjukskoterskor, rehab-personal och
ovrig personal)

Hélso- och sjukvard (HSL) / lakemedel

Dokumentation; t ex brister i eller avsaknad av HSL-dokumentation

Behandling; t ex utebliven eller fordrojd behandling, felaktigt utférd behandling, skador
vid behandling
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e Fall; t ex som medfort risk for, eller orsakat, allvarlig skada/sjukdom. OBS under forut-
sattning att det skett i samband med, eller i nara anslutning till, undersokning, vard el-
ler behandling (6vriga fall raknas som missférhallanden enl ovan)

e Ordination/forskrivning; t ex fel ordination/férskrivning av lakemedel, inkontinens-
hjalpmedel, hjalpmedel eller behandling

¢ lordningsstallande; t ex fel vid iordningsstéllande av lakemedel (dela medicin) eller av
apparatur infor behandling

e Delegering; t ex felaktigt delad medicin eller behandling av personal som har delegation
pa lakemedel eller behandling

e Overlamnande; t ex utebliven medicindos, att fel medicindos ges, forvaxling av medici-
ner/medicindoser

Hjalpmedel / medicinteknik

e Hjalpmedel / medicintekniska produkter; t ex fel pa eller felaktig anvandning och/-
eller underhall av hjalpmeddel mm. Se vidare MTP-parm som finns pa alla enheter

Héndelse som skall utredas av forvaltningschef

e Allvarliga forseelser/brottslig handling; nar avvikelser ar av sa allvarlig karaktéar att det
kan rora sig om en brottslig handling

e Enhetschefs agerande; nar avvikelsen helt eller delvis galler enhetschefs agerande

Ansvar

Alla som arbetar inom vard och omsorg har ett ansvar att forebygga och uppmarksamma ris-
ken for avvikelser. Det ar darfor viktigt att all personal vet vad som géller om de sjalva gor
nagot misstag i sin yrkesutoévning eller blir vittne till eller misstanker att nagon vard- och om-
sorgstagare utsatts for avvikelser.

Ytterst ar det vardgivaren dvs Omsorgsnamnden som har ansvar for att det finns goda riktlin-
jer och rutiner som uttryckligen alagger vard- och omsorgspersonal att till Omsorgsnamnden
anmala om vard- och omsorgstagaren utsatts for avvikelser eller om misstanke om detta fore-
ligger. Forvaltningschefen har ett évergripande ansvar for att faststallda riktlinjer och rutiner
ar kanda och efterlevs i organisationen. Respektive enhetschef ansvarar for att enhetens per-
sonal inklusive vikarier har tagit del av och efterlever dessa riktlinjer och rutiner.

Verksamhetschef/férvaltningschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och enhetsche-
fer har ett sarskilt ansvar nar det galler att utreda, analysera, atgarda och folja upp anmalan
om avvikelser i verksamheten.

All personal inom vard och omsorg ar enligt Socialtjanstlagen skyldiga att anmala avvikelser
och allvarliga missférhallanden i omsorgen av vard- och omsorgstagarna. Anmalan skall go-
ras till Omsorgsnamnden i enlighet med av ndmnden faststéllda riktlinjer och rutiner for avvi-
kelsehantering.

Lagrum
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| 14 kap. 2 § Socialtjanstlagen (SoL) framgar att var och en som &r verksam inom omsorger
om aldre manniskor eller manniskor med funktionshinder skall vaka 6ver att dessa far god
omvardnad och lever under trygga forhallanden. Den som uppmarksammar eller far kan-
nedom om ett allvarligt missférhallande i omsorgen om nagon enskild skall genast anmala
detta till Socialnamnden . Om inte missforhallandet avhjalps utan dréjsmal, skall namn-
den anmala missforhallandet till tillsynsmyndigheten.”

*) | Hedemora kommun &r det Omsorgsnamnden som fullgdr detta ansvar.

Bestammelsen i 14 kap. 2 § SoL ovan &r &ven kand under begreppet ”Lex Sara” (prop.
1997/98:113 Nationell handlingsplan for aldrepolitiken) Utéver vad som star Socialtjanstla-
gen, har Socialstyrelsen i sin forfattningssamling tre foreskrifter som klargor vardgivarens
ansvar vad géaller anmalningsskyldighet vad géller personskada inom LSS samt avvikelser
inom halso- och sjukvarden:

e SOSFS 2000:5 (S) Anmélan av missférhallanden i omsorger om éldre och funktionshind-
rade enligt 71 a § Socialtjanstlagen (= 14 kap. 2 § Socialtjanstlagen 2001:453).

e SOSFS 1996:17 (S) Anmaélan av personskada i verksamhet enligt Lagen om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade.

e SOSFS 2002:4 (M) Anmalningsskyldighet enligt Lex Maria samt lokal avvikelsehanter-
ing.

Vid allvarlig forseelse eller om det finns anledning att missténka att en intréaffad handelse
innefattar brottslig handling skall personaldrendet hanteras i enlighet med allménna bestdm-
melser, AB-01 och upprattad delegationsordning i personalfragor. Forvaltningschef beslutar
om polisanmalan skall goras.

Rutinerna vad géller avvikelser &r i vissa delar samordnade med rutinerna for synpunkts- och
klagomalshantering. Se "Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering inom Hedemora
kommuns vard och omsorg” (kvalitetsparmen flik 8.9). I Socialstyrelsens allménna rad
”SOSFS 1998:8 (S) Kvalitetssystem inom omsorgerna om aldre och funktionshindrade” be-
skrivs hur man bor arbeta med riskanalys, avvikelsehantering och synpunkts- och klagomals-
hantering.

Blanketter

Vid anmélan, bedémning och utredning av avvikelser inom Vard och omsorgsforvaltningen
skall foljande blanketter/mallar anvéndas.

e ”Anmalan géllande avvikelse” (gul blankett)
e ”Beddmning av anmalan gallande avvikelser, synpunkter/klagomal” (grén blankett)

e “Utredning av anmalan géllande avvikelser, synpunkter/klagomal” (mall i dator)

Se "Rutiner for avvikelsehantering inom Hedemora kommuns vard och omsorg” (kvali-
tetsparmen flik 8.8) for information om ifyllande och anvéandande av blanketterna.
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A

Utredning (som skall vara avidentifierad och ej
far innehalla namn pa brukare, narstdende eller
personal) gors av berdrd enhetschef, enhetchef
rehab (hjalpmedel/medicinteknik), MAS (HSL/-
lakemedel)eller forvaltn.chef (brottslig handling).
Personaldrende vid allvarlig forseelse el misstanke
om brottslig handling hanteras enligt AB-01.

Utredning
géllande
avvikelser,
synpunkter/-
klagomal
(mall i dator)

enskilda fallet.

Original av anmélan, beddémning, utredning
och ev. bilagor forvaras i diariet med sekretess.

Original-
handlingar
diariefors av
namndsekr.

Forvaltningschef och MAS gar

Styrdokument for
synpunkter/klagomal

Ifylls av den enskilde eller
narstaende. Personal kan vara
behjalplig. Ldmnas till kontakt-
personal el. annan berérd
personal som fyller i vidtagna
atgarder. Skickas snarast till

AVVIKELSER KLAGOMAL
o Riktlinjer
..R'kt“.njer for synpunkts-
for avvikelse- & Klagomls-
hantering hantering
Styrdokument for
avvikelsehantering v Y
. Rutiner
R R““?er for synpunkts-|
for avvikelse- & klagomals-
AT hantering
e e
Ifylls av berdrd personal och «
skickas till berérd enhetschef A?Irlnaléan Synpu?l;ter
samma dag som avvikelsen z?vaviiZI Z ocﬂao\r/;lror
sker eller upptécks. Kontakt | blanlfett bI& blansketgt
tas ev med sjukskoterska for (gu ) ( )
riskanalys. \_/ berdrd enhetschef.
Gors av sjukskdterska -
. L Beddmning
Riskanal vnddfallusllzadc;rbv;]d VZ:d géllande Ifylls snarast av berord enhetschef.
flso ar]akys un erfso"/n Ie kef alrll p| avvikelser, Kommunicering skall alltid ske med den
rka..nt Sjuk_ samtka" ° {]CT.IS a & klagomal/syn- enskilde alt. legal foretradare. Vid risk for
sKoterska Som Kraver nalso- punkter skada skall atgérder vidtagas omedelbart.
sjukv. Skickas snarast (gron blankett)
till berérd enhetschef.

Original av anmélan och bedémning, utskriven
och undertecknad utredning samt ev.bilagor
skickas till ndmndsekr. For diarieféring. Kopior
forvaras inldst med sekretess. Berdrd enhetschef
delger berérd personal info om avvikelser i det

manadsvis igenom och beddmer
vilka utredningar som skall del-
ges namnden for politiskt beslut.

Uppfoljningsgrupp (forv.chef, MAS, utr.sekr ]
& enhetschef Myndighet) gor dvergripande

analys av alla avvikelser & synpunkter/klagomal

2 ggr/ar (delars- och arsbokslut). Delges enhets-
chefer/stab. Enhetschefer delger personal. Analysen
kan utgdra underlag for verksamhetsplan, riktlinjer,

A

Register
oOver statistik
avvikelser &
synpunkter/-

klagomal

rutiner, handlingsplaner, fortbildningsplan.

Namnden beslutar vilka utred-
ningar som skall skickas till
Léansstyrelsen. MAS beslutar om
utredningen skall rapporteras till
Socialstyrelsen enl Lex Maria.

Registreras av assistent. MAS/-
Forv.chef delger namnd, stab &
enhetschefer statistik 2 ggr/ar
(delérs- och arshokslut). Enhets-
chefer delger personal.

Utredning

som delges
Omsorgs-
nadmnden

Utredning

som skall

skickas till
Lénsstyrelsen
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