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Sammantridesdatum
Omsorgsndmnden, socialutskottet ' 2009-01-20 29
§28 Dnr

Preliminiirt bokslut 2008 - socialférvaltningen
Socialférvaltningen presenterar ett preliminéir bokslut fér 2008, Prognosen
visar ett underskott pa 972 tkr. I redovisningen ingér inte semester-
loneskulden.

Investeringsbudget

Forvaltningens investeringsbudget uppgér till 140 tkr av dessa har 127 tkr
anvéants,

Beredning
Socialférvaltningens preliminéra budgetuppfoljning den 20 januari 2009
Socialutskottets beslut:

Socialutskottet forklarar sig ha tagit del av informationen.

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Utbetalt forsorjningsstod

2007—2008 (tkr)

Budget/manad 2007: 647 tkr
Budget/ménad 2008: 575 tkr

N W

o O

o O
! !

jan feb mar apr maj jun jul aug sept okt nov dec

Socialforvaltningen



PRELIMINAR BUDGETUPPFOLJNING SOCIALFORVALTNINGEN

Period: december -08

Ansvar Prognoskonto | Ack Utfall | Ack Budg | Diff Budget P";g:“ Arsbudget | Diff Prognos
8101 Individ o familjeomsorg 5 Personalkostnad 217 360 143 250 360 110
6 Ovriga kostnader 12 0 -12 0 0 0
8105 Gemensam administration [FO I3 Intakter -242| 60 182] 210
115 Personalkostnad 1519 952 -567 1452
’ 6 Ovriga kostnader 2811 2 976 164 2876
8111 Boendestod psyk 3 Intakter 315 -262 53 -313
2|5 Personalkostnad 14 168 13 660 -508 14 294
8 Ovriga kostnader 1685 1702 17 1674
8121 Ekonomigrupp 13 Intakter 91 200 -109 70
3|5 Personalkostnad 2402 2 391 -11 2 452
46 Ovriga kostnader 8 356 7 332 10248341
8131 Vuxna missbruk/Psyk 3 Intakter 335 180 155  -267
5 Personalkostnad 2 486 2 658 172] 2500
; 5|6 Ovriga k‘ostnaderl v 3 871 ’ 4654 783 4109 ’
8141 Barn- o ungdomsgrupp 6l3 Intakter 841 .518 323] 577
7|5 Personalkostnad 9897] 10650 753 9976 10 650 674
8|6 Ovriga kostnader 9 993 7 199 -2 794 10 045 7 v1 99 -2 846
8142 Asylverksamhet O[3 Intakter 8482 -2 100 6382] -8 861
5 Personalkostnad 0 300 300 0 300 300
9[6 Ovriga kostnader 7 694 1740 -5 954 8 201 1740 -6 461
8151 Mini-Maxi 13 Intakter 2946  -2858 88] -2 870

Resultat per 090119



5 Personalkostnad 4513 4 449 -65 4543
10|6 Ovriga kostnader 1311 1141 -170 1291
8161 Fiyktingverksamhet | 113 Intakter |5 g0 5 568 1040] -6 462)
1115 Personalkostnad 898 520 -378 867
11|6 Ovriga kostnader 4 278 4 290 1 2 4 440
8171 Rad o stod 6vrigt ) ~ |6 Ovriga kostnader 245 297 52 277
56 496 55 525 -972 57 967 55 525 -2 442
Not Kommentar
1 En assistent anstalld p g a 6kad arbetsbelastning inom Iénehanteringen pa boendestodet samt behov av

avlastning for sektionscheferna med évriga administrativa sysslor bade inom boendestéd och
vuxensektion. 1 personal ska faktureras Sédra Dalarnas Samordningsférbund, darfor ar personalkostnad
over budget i utfallet samtidigt som prognosen ar hégre bade pa personalkostnader och intakter.

2 Extra vardkravande personer boende pa Nibblegarden har gjort att extra personal maste tas in. Dessutom
fick Nibblegarden inte full kostnadstéckning i budget 2008 for SKAF-avtalet d4 fel fackforeningstillhérighet
var registrerat i personalbudgeten. Aven ovriga delar i boendestédet uppvisar nagot hégre utfall an

budgeterat.
3 Kontaktpersoner till ungdomar i S80/S90-projektet, hogre kostnad an budgeterad.
4 Forsoriningsstodet ligger éver budget. Normen ar nagot hojd p g a att allmanna prisnivan har ¢kat. Aven

antalet hush&ll har okat nagot. Vi befarar att okningen blir storre infér 2009 p g aden allmanna
lagkonjunkturen och atstramningar i t ex sjukférsakringssystemen.

5 Vuxensektionen fick fyra nya placeringar i slutet av november/bérjan av december. Detta gor att man har
totalt 8 st placeringar i dagslaget.

6 Intakter erhalina 2008 for ett projekt som utférdes 2006/2007 pé Gnistan. Ovriga intakter bedéms halla
budget till arets slut.

2 Resultat per 090119
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LANSSTYRELSEN |
DALARNAS LAN 200810

Linsstyrelsen ser ytterst allvarligt pd att fysiska grepp anvinds och riktar dirfor allvarlig
kritik mot Dormsjoskolan. Lansstyrelsen anser att det inte finns nigot lagligt st6d for .
verksamheten att anvinda fysiska grepp. En Sversyn ska dven pgoras dd det giller time out. {

I tillsynen framkorm att personalen kommer att genomgi en utbildning med inriktning pd
psykologiska 18sningar i hot- och véldssituationer.

2.4 Delaktighet

I detta delomrade av tillsynen ingir; barnets delaktighet i samband med placering, under
placeringen samt infor utskrivning.

Barnen deltar delvis i behandlingskonferenser. Nigot batn anser att personalen inte
Iyssnat pi honom. Virdnadshavare uppfattar att personalen lyssnar p barnen och
personalen hjilper dem att uttrycka sina ssikter. Diremot finns en tveksamhet om det tas
hansyn till deras asikter samt delaktighet i beslut.

Bedomning

En utveckling behéver ske enligt Linsstyrelsen uppfattning di det giller ungdomarnas
delaktig i placeringens olika faser. Den 1 april 2008 infordes 1 SoL att nir en dtgird ror ett

barn har han eller hon ratt tillrelevant information utifran dlder och mognad.

2.5 Halsa

I detta delomride av tillsynen inghr; kontakt med sjukvird och tandvard, undersdkningar
av ungdomarnas hilsa och tander samt droger, kost, sexualitet och sémn. En kartlaggning
hat #iven gjorts om verksamheten omfattas av Socialstyrelsens tillsynsomrade.

Verksamheten har kontakt med hilso- och sjukvérd. I verksamheten finns anstalld R
sjukskoterska samt tillging till konsultlikare. Barnen likarundersoks i samband med

- “placering. Halsan f&ljs kontinuerligt upp och kommer att finnas med i
genomférandeplanen. Det finns dessvitre svirigheter att £ till ett fungerande samarbete
’Z med BUP. Sedan grundtillsynen har rutinerna king tandvarden stiitkts, hemlandstinget far
' Skriva under en ansvarsforbindelse. Dirigenom fér barnen sin tandhilsa tillgodosedd 1

Dalarna.

Angiende kost 52 ar det betydelsefullt fér verksamheten att ungdomarna fir en vil
sammansatt kost. I samband med maltiden lises en vers. Versen innehiller inget religiSst
budskap utan grundar sig p4 den antroposofiska laran.

Gillande sexualkunskap s& hat personal och barnen avvikande uppfattning. Petsonalen
anser att de ger information samt verkar £6r kontakt med ungdomsmottagninpen. Barnens

uppfattning ar att detta inte sket.

Barnen far inte roka pa Dormsjdskolan. Nar det giller personalens kunskap om
beroendeproblematik sisom alkohol och droger si anser forestandare och personal att
denna kunskap finns. Barnen delar inte denna uppfattning. Det pratas for lite om farorna.

I hést kommer polisen att ge personalen information om aktuella preparat pé marknaden.

Py .
p
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BedSmning

Linsstyrelsen bedémer att Dotmsjdskolan tillgodoset batnens behov inom omridet hilsa.
De synpunkter som ungdomarna limnat bér dock beaktas i det fortsatta arbetet.

26, - Barnets kidnslomassiga och sociala behov

I detta delomride av tillsynen ing?t; tillging till kontaktperson, stéd till barnet avseende
mognad och utveckling, méjlighet till privat sfir samt fritidsaktiviteter.

For att skapa en lugn och harmonisk inledning p dagen bétjar den med en
morgonsamling. Samlingen innehaller inget religidst inslag. I samtal med barn anser de att
motgonsamlingen ar okej.

Ungdomarna har funktionella rum. P4 rammen finns inte m&jlighet att l4sa in sina privata
saker. Denna méjlighet finns pa kontoret. Det finns begransande regler gillande TV,
internet samt telefonsamtal. Begrinsningar finns d3 det galler klidsel exempelvis rasistiskt
budskap och drogrelaterad klidsel. Batnen kan tala med besSkare och personal ostért. De
kan anvinda sina fickpengar som de nskar.

Varje barn har tvi kontaktpersonet. Ett batn anser att personalen dr olika bra pa att
hantera fértroende samt ta sig tid att prata med dem. “Det skiljer sig mellan husen.”

Nir det galler fritidsaktiviteter si erbjuds sidana. Alla barn har tillgang till ndgon form av
fritidsaktivitet. Den begrinsning som finns ar att stytketrining skall vara ordinetat av
lakate.

Beddmning

Frivillighet ir grunden for insatser inom bide Sol. och LSS. Det innebir att inga Atgirder
far vidtas mot den enskildes vilja om det inte it friga om nigon form av tvingsvard som
regleras i sirskilda lagar. Vatje medborgate ir dessutom enligt regeringsformen
grundlagsskyddad mot frihetsberévningar och andra frihetsinskrinkningar. Vid bla.
utformande av ordningsregler ska detta beaktas.

Nir det gller morgonsamling och liknande 4r det viktigt att ungdom, virdnadshavare och
uppdragsgivare redan vid inskrivningstillfillet informeras om denna rutin.

Ungdomarnas synpunkter gillande kontaktpersoner bor beaktas i det framtida arbetet.

3.0 Kommunicering

Forestindate har den 25 augusti 2008 inkommit med synpunkter utifrin kommunicerat
underlag.

4.0 Sammanfattande bedSmning

Dofmsjéskolan bedrevs vid de bida tillsynstillfillen i enlighet med utfirdat tillstindsbevis.
Arbetet med undervisning, hilsa samt kinslomissiga behov fungerar 1 stort sett.

Linsstyrelsen kunde konstatera att ett utvecklingsarbete paborjats frin grundtillsynen
2007 till uppfdljningen 2008. Férutom de bedémningar som gjorts under respektive
avsnitt vill Linsstyrelsen sirskilt framhalla vissa omréden som behdver utvecklas.
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Dessa it;

e Hur férindringar kan goras betriffande personalsituationen ur ett
lvalitetsperspektiv

e Hur verksamheten genom att ta fram uppfoljningsbara mal ska genomféra
utvirdering

e Hur ungdomarnas ska goras mera delaktig i placetingens olika faser utvecklas

iy

_samt hur det ska sikerstilla att ungdomar fir méjlighet att lisa sin akt utan

drojsmal ‘
Avslutningsvis vill Lansstyrelsen kraftfullt patala att frivillighet 4r grunden £&r insatser
inom béde SoL och LSS. Det innebir att inga dtgirder fir vidtas mot den enskildes vilja

om det inte 4r friga om nigon form av tvingsvard som tegleras i sarskilda lagar. Vatje
medbotgate ir dessutom enligt regeringéformen grundlagsskyddad mot
frihetsberévningar och andra frihetsinskrinkningar. Lansstyrelsen ser dirfor ytterst
allvarligt p4 att fysiska grepp anvinds och riktar allvatlig kritik mot Dormsjoskolan.
Linsstyrelsen hat inte funnit att nagot lagligt st6d finns foér HVB, som tar emot frivilliga
placeringar, att anvinda fysiska grepp forutom di det 4r frigan om nodvirn.
Férestindaren har beddmt att det inte handlat om nddvitn i alla de redovisade
hindelserna. Féreningen Dormsjéékolan ska dven géra en Gversyn, enligt Linsstyrelsen

Iuppfattning, betriffande time out.

I tillsynen framkom att personalen kommer att genomg? en utbildning med inriktning pd
psykologiska 16sningar i hot- och valdssituationer.

Foreningen Dotmsjéskolan anmodas att inkomma med redovisning till Lansstyrelsen
senast den 1 december 2008 vilka atgirder som vidtagits/avses att vidtagas utifrdn limnad
kritik och pipekanden samt gjorda beddmningar under vatje avsnitt.

I den slutliga handliggningen av detta drende har deltagit socialdirektér Pelle Bjétklund,
beslutande, jurist Ulla Nilsson och socialkonsulent Kerstin Bergman, féredragande.

Pelle Bjorklund
Socialdirektor

Kerstin Bergman

Socialkonsulent

Kopia f6r kinnedom

Hedemora kommun, socialnamnden, Box 201, 776 28 HEDEMORA
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Adress: Dormsj6 214, 776 98 Garpenberg
Telefon: 0225230 55 Fax: 0225230 22 E-post: info@dormsjoskolan.com
Webb: www.dormsjoskolan.com

Dnr: 701-8098-07
Till Lénsstyrelsen i Dalarnas lan
Kerstin Bergman

Svar till Lansstyrelsens beslut daterat 2008-10-07

‘Dormsjoskolan har tagit del av Lénsstyrelséns beslut och inkommer med foljande synpunkter och
atgirder som vidtagits utifrdn ldmnad kritik samt lamnade papekanden.

- Det finns idag en diskrepans mellan den aktuella lagstifiningen och den verklighet som vi arbetar i
pa Dormsjdskolan. De lagar som vi arbetar under ar SoL, LSS och LVU samt HSL.

Vi vill samtala med Er om hanterandet av vissa elevers svira och destruktiva aggressionsutbrott pa
ett bra sitt och samtidigt kunna arbeta i enlighet med lagar och foreskrifter.

Dormsjoskolans malgrupp 4r barn med utvecklingsstorning eller 1ag begivning och vanligtvis dven
neuropsykiatriska svarigheter som innebér svéra nedséttningar bl. a.i. hjarnans exekutiva funktioner.
Barnen har ofta stora svérigheter med koncentration och uppmérksamhetsstrning, hyperaktivitet
och svara impulskontrollbrister. De har svarigheter att planera, prioritera och forutse det som ska
ske i framtiden, De har ofta mycket svart att hantera affekter som frustrationer och aggression/ilska
dir utlésande faktorer kan vara till synes bagatellartade, det kan handla om missforstdnd pd grund
av begrinsade formégor i forstielsen av kommunikation eller forméga till kommunikation, m.m.
Aggressionsutbrotten kan bli mycket svéra med risk for barnet sjélvt eller andra barn och vuxna.

Under kartlaggningsfasen lir vi kéinna barnets monster av beteenden som ger oss uppslag hur vi kan
hantera och beméta det pa ett bra sitt. Vi lagger upp mal for behandlingen och strategier kring
forhallningssitt. Utifran det arbetar vi med att stddja barnet till nya mer funktionella beteenden. Att
se vad beteendet fyller for funktion dr det viktigaste i kartldggningsfasen. Med véra barn kan det
ibland vara svért att forstd den funktion aggressiviteten fyller. Minga génger &r den &ngestrelaterad
och handlar om ett utagerande av svéra besvikelser och misstro i relationer, dvergivenhet.

Vi erbjuder barnen forutsigbarhet. Vi hjdlper dem att planera, prioritera och vi minskar deras inre
kaos genom att vara deras externa exekutiva funktioner.

Vi hjélper barnet att successivt kunna sitta ord pd sina kénslor. Att bara mérka att man &r arg kan
vara ett stort kliv framét fr barnet d4 sjélva ordet kan fungera som ett stopp mellan impuls och
handling, att sedan successivt bli skickligare pé att kommunicera om sitt inre mdjliggér nya mer
funktionella sitt att hantera besvikelser, frustrationer som kan uppstd. Ett mél &r att barnet skall
kunna kommunicera detta verbalt med personal som kan stodja, trosta och végleda. Vi ger dem
trygghet och stabilitet i en relation. Barn med t.ex. Autism, Aspergers syndrom kan t.o.m. ha svart
att verhuvudtaget forstd vitsen med kommunikation under 1ang tid av behandlingen. Méanga av
véra barn har genomgripande svarigheter med émsesidighet i samspel och kommunikation till f6ljd

..

] b4



av stora begrinsningar i inlevelse och empati. De har svart att lisa av kroppssprak, forstd hur andra '
tanker och kinner och anpassa sig pa ett omsesidigt sétt. Andra barn kan férutom sina
funktionshinder ha stora svarigheter med grundliggande anknytning. Véra barn har en emotionell
och social utveckling som ligger manga ar efter jimnariga/normalutvecklade barn. Att stodja bam
till en mer funktionell kommunikation tar ménga ar for de flesta av vara barn.

Detta pedagogiskt/psykologiska behandlingsarbete kan hjilpa oss att forebygga aggressionsutbrott
som ofta ocksa upplevs som ett misslyckande for barnet.
Men vad gor vi under den langa behandlingstiden tills barnet i trygghet och tillit till oss vuxna
forvirvat skicklighet att hantera negativa effekter pa ett mera konstruktivt sitt?
I vissa situationer kan vi avlisa en eskalering i valdet. Vi har lért oss kinna igen ett monster hur
barnet brukar agera. Vi kan ofta forebygga genom var struktur, genom att ge barnet forutsigbarhet 1
tillvaron, eller ingripa innan barnets raseri eskalerar. Men nir aggressionsutbrotten sker kan det
handla om delar av en sekund. innan barnet exploderar i raseri med svéra konsekvenser for barnet
sjilvt eller andra. Vi kan ibland vilja att soka skydda barnet och andra genom att hélla barnet pd ett
sitt som inte innebir en krinkning men forhindrar skador. T.ex. att sitta bakom barnet med armarna
. kring det och hillande av armar tills raseriet ldgger sig och barnet kan trostas. Det handlar alltid om
att i det laget trosta barnet da det sjilvt kan vara skrimd for sina egna krafter som det upplever att
- det inte kan kontrollera. Nir barnet lugnat sig kan ett lugnt och stillsamt samtal ske s sméningom
kring det som utldste raseriet och eventuellt hur barnet pd annat sétt kan uttrycka det han kdnner, Att
‘halla i ett barn kan i ménga fall leda till en trygghetskénsla. Barnet kénner de vuxna vil. Han vet att
de kommer att slippa honom, att de vill honom vél. Det blir forutsdgbart och ngesten minskar. Att
halla i ett barn 4r ingen allméin metod utan anvinds d det uppstar fara for barnet sjélvt och andra
och forebyggande arbete inte i det liget fungerat. Det hjélper barn att kénna sig trygga och lugna nér
man héller i dem.
Barn kan acceptera att bli stoppade utan att bli traumatiserade d4 vi har skapat en relation till dem.
Vi stér for stabilitet och trygghet. Vi har skapat en anknytning till dem. Vi pratar inte om att halla i
ett barn pd grund av brist pa arbetsmetoder men att hélla i ett barn for att stddja dem i sin
aggression, forebygga ett misslyckande och ge dem en trygghet. '

Vi ser att barnet mycket troligt kommer att skada sig sjdlvt eller andra barn. Det ir ett hot men
kanske inte tillrdckligt for att betrakta som nodvéarn?

Vi vet ocksa hur barnet vanligen mar efterét da han grater 6ver att ha forstort, skadat nigon eller
Over sin egen kénsla av misslyckande.

Vad ér det ritta i denna situation? Att agera innan det hdnder? Nir detta inte fungerat och raseriet
kommer blixtsnabbt ska vi hilla barnet for att forebygga ett misslyckande och de konsekvenser som
det innebdr for barnet?.

Aggressionsutbrott hos vara barn kan behandlas som vi ser det pa tva sdtt - med psykofarmaka eller .
pedagogiskt/psykologiskt.

Med hjilp av medicin kan man démpa barnets impulsivitet men inte deras inneboende aggressivitet
som kan ha djupa rotter eller vara det enda sétt de lart sig att uttrycka sig pd. Vanligen finns mycket
fa eller inga studier/forskning avseende biverkningar av medicin. Den metod som ofta anvénds ar en
klinisk metod dir varje enskild ldkare utgr frén egna och andras erfarenheter av hur ett visst
lakemedel fungerar pa barn.

Risperdal och Concerta, Strattera, Ritalin minskar impulsivitet men inte aggressivitet. Risperdal har
korttidsverkan och barnet bor inte ha denna medicin under en ldngre tid. Studier visar att dldre
maénniskor inte bor ta den mer #n 6 manader. Véra barn kan f& den under ett antal r och dven ibland
innan de placeras! Epilepsimediciner anvénds for att stabilisera vid bipoldr sjukdom.
Benzodiasepiner vid dngest och dr beroendeframkallande.

Vi fick en pojke som dessforinnan varit intagen pa psykiatrisk klinik enligt LPT och fastspénd i



Jamstilldhetsplanen har utarbetats av Ylva Aguilar med hjélp av
omradeschefer, Carina Nordahl, Erika Barreby samt Solweig Pernsjo.

Samverkansgruppen har haft mgjlighet att ha synpunkter pa den under
arbetets gang.

Statistikuppgifterna 4r tagna fran Personec med hjilp av Malin
Birgersson, kommunledningskontoret.

Hedemora december 2008

Innehallsforteckning
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1. Lagar

Fr.o.m. 1 januari 2009 giller en ny lag, Diskrimineringslag, 2008:567.

Tidigare diskrimineringslagar har lyfts in i den nya lagen.
De lagar som upphor att gilla &r:

Jamstilldhetslagen 1991:433

Lag 1999:130

Lag 1999:132

Lag 1999:133

Lag 2001:1286

Lag 2006:67

Diskrimineringslagstiftningen i Sverige har sammanforts till en enda lag med syftet att den ska vara
mer enhetlig och lattoverskadlig.

Lagen har till indamal att motverka diskriminering och pa andra sitt frimja lika réttigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
funktionshinder, religion, sexuell ldggning och dlder.

En arbetsgivare far inte diskriminera den som hos arbetsgivaren
1. dr arbetstagare
2. goren forfrigan om eller soker arbete
3. soker eller fullgor praktik, eller
4. star till forfogande for att utfora eller utfor arbete som inhyrd eller inlénad arbetskraft.

Med diskriminering avses:
Direkt diskriminering
Indirekt diskriminering
Trakasserier ‘
Sexuella trakasserier samt
Instruktion att diskriminera

Forildraledighetslagen (1995:584)

Denna lag ger arbetstagare i egenskap av forilder eller vardnadshavare ritt att, for vérd av barn,
vara ledig fran anstillningen till dess barnet har fyllt ett och ett halvt &r. Foréldraledighetslagen

giller bade ledighet med och utan fordldrapenning. Forildraledighetslagen dr tvingande och kan
inte inskrénkas.

Lag (2002:293) om férbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare
med tidsbegrinsad anstéllning

Denna lag har till indamél att motverka diskriminering av deltidarbetande arbetstagare med
tidsbegriinsad anstillning nir det giller Ione- och andra anstéllningsvillkor.



2. Bakgrund

Jimstilldhetsarbetet med méangfaldsperspektiv inom Vard-och omsorgsforvaltningen i Hedemora
kommun syftar till att:

- - genomfora atgirder for att arbetsforhallandena ska lampa sig for alla arbetstagare

oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

- underlitta for bade kvinnor och min att forena arbete och foréldraskap

- verka for att inte nagon arbetstagare utstts for sexuella trakasserier

- frimja en jamnare fordelning av mén och kvinnor i olika typer av arbete och inom respektive
yrkeskategori

- verka for att bade kvinnor och mén soker vakanser. Nir det réder en ojamn konsfordelning ska
arbetsgivaren anstréinga sig for att 4 sokande fran det underrepresenterade konet

- utforma platsannonser med tanke pa att fa ett bredare rekryteringsunderlag

- verka for att inte nigon arbetstagare utsitts for krinkande sarbehandling och trakasserier p g a
- diskrimineringsgrunderna

- genom kompetensutveckling m m frimja mangfald i olika typer av arbete och inom respektive
yrkeskategori

_ verka for att inte nigon arbetstagare diskrimineras p.g.a. deltidsarbete eller p.g.a. tidsbegrénsad
anstillning.

Denna plan #r utarbetad av forvaltningsledningen i samverkan med de fackliga organisationerna i
forvaltningens samverkansgrupp.

Mal for forvaltningen: Att alla chefer/arbetsledare har informerat sina anstéllda kring Vard-och
omsorgsforvaltningens *Jamstilldhetsplan med méngfaldsperspektiv 2009-20117, fore 1 juni 2009,
samt att nyanstillda ges informationen under introduktionsutbildningen.

Ansvar: Forvaltningen
Uppfoljning: November 2009



3. Utviirdering av 2006 ars plan

Policy.

Nagra verksamheter har tagit upp och informerat om policydokumenten avseende jamstilldhet och
mangfald.

Arbetsforhallanden.

Under &ret har det genomforts arbetsmiljokartldggningar pa samtliga enheter. Inom hemtjénsten har
man paborjat systematiskt arbetsmiljdarbete i varje enskilt hem. Inom LSS har man infort
utvecklingsrad vilket innebér att representanter frén enheterna triffas regelbundet tillsammans med
omradeschef och enhetschefer.

Forildraskap.
F& medarbetare ir eller har varit forildralediga under perioden. Ingen chef har uppmuntrat till delat
foraldrauttag — man har helt enkelt inte pratat om det.

Rekrytering och kompetensutveckling.

En kompetensanalys, omfattande all baspersonal forutom personliga assistenter, har genomforts
med stéd av EU-medel. Kompetensanalysen kommer att utgtra grunden for férvaltningens flerariga
fortbildningsplan. Malet 4r att varje enskild individ ska ha en egen kompetensutvecklingsplan. Man
gér igenom analysen i samband med medarbetarsamtalet.

Under aret har det genomforts en fortbildningssatsning for all personal pa etik och bemétande i
form av bl a seminarieteater.

Ovriga utbildningar som har genomférts under &ret
- Munvardsutbildning
- Likemedelshantering
- Arbetsmiljoutbildning
- ”Stressdoktorn”
- Brandskydd
- God och délig stress
- Alkohol och doger
- Hot och vald
- Forflyttningsteknik
- Autism/aspergers syndrom
- Forsta hjilpen
- Ett rehabiliterande forhallningssitt



4. Arbetsforhallanden

Forvaltningens ska erbjuda en arbetsmilj6é som 4r vilkomnande for alla oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, alder, sexuell liggning, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning eller funktionshinder.

Overgripande mil for forvaltningen: Att alla medarbetare ska kénna sig vilkomna att arbeta 1
forvaltningen.

Kartliaggning

31/10 2008 var 628 personer anstillda inom Vard-och omsorgsforvaltningen ( avser
tillsvidareanstillda och vikariat langre 4n tre ménader).

Totalt %
Kvinnor 579 (92
Min 49 8
Summa 628 |100

Den §vervigande andelen anstillda var kvinnor 92% och 8% mdn, vilket inte dr en jamstalld
fordelning.

Organisationsstruktur

Kvinna Man
Forvaltningschef 1
Administration 8
Omradeschef 6
Enhetschef 18 2
Baspersonal 546 47
Totalt 579 49

Observera att nigra kvinnor har fler 4n en anstillning, darfor finns det fler anstéllningar 4n
personer inom férvaltningen.

Totalt antal | Anstidllningar
personer

Kvinnor 579 584

Min 49 49

Summa 628 633

Inom vissa verksamheter fanns inga mén anstéllda t ex administrativ personal och handlaggare
medan alla vaktmadstare dr mén.



Statistik nedan ir utraknad efter antal anstillningar, vilka var 633 stycken.

YRKE MAN [KVIN [SUMMA
NOR

Administrativ personal 4 4
Administrativt stod 19 19
Arbetsledare 4 2 6
Arbetsterapeut 6 6
Arbetsterapibitrdde 2 7 9
Chefer 2 23 25
Handlaggare 7 7
Personlig assistent 9 47 56
Projektledare 2 2
Sjukgymnast 1 3 4
Sjukskoterska 1 28 29
Underskoterska 4 179 183
Vakimastare 4 4
Vardare 19 111 130
Vardbitrade 3 144 147
Ovrigt 2 2
Summa 49 584 633
Heltid- och deltidsarbete

Man Kvinnor Totalt

Antal  [% Antal % Antal %
-49% 0 0 8 1 8 1
50-74% 4 8 101 17 105 17
75-99% 8 16 164 28 172 27
100% 37 76 311 53 348 55
Summa 49 100 584 99 633 100

Min har i hogre grad heltidsanstallningar &n kvinnor, 46% av kvinnorna arbetar deltid mot 24% av

mannen.

2008 fanns 49 medarbetare som 6nskade hogre sysselséttningsgrad.

Atgird: Vid personalavgingar undersoker respektive enhetschef om det & mojligt, utifran

verksamhetens behov, att fordela ut t

Ansvarig: Narmaste chef
Tidsplan: Kontinuerligt
Uppfoljning: November 2009, 2010, 2011

iden pa medarbetare som onskar mertid/heltid.

Mal for forvaltningen: Att fortsitta arbetet med att pa olika sétt underlatta for medarbetare att

kunna paverka arbetstider, stress samt erbjuda friskviérd.



Sjukfranvaro.

Den fysiska och psykiska arbetsmiljon kartlaggs arligen i varje verksamhetsomrade.
Sjukfrinvarostatistiken redovisas kvartalsvis till Vard-och omsorgsférvaltningen.

Mellan 2002-07 har sjukfranvaron sjunkit.

Sjukfranvaron inom férvaltningen har legat hdgt under de senaste aren. 2002 var sjukfrénvaron
13,86 % , 2003 11,53 % , 2004 11,52 %, 2005 9,76 %, 2006 10,95 %, for

2007 var den 9,41%, for 2008 3:dje kvartalet var det 7,25% vilket pekar pa att sjukfrénvaron blir
Jagre dven detta ar. For kvinnor 1ag sjukfranvaro pa 7,98% och for mén pa 4,82%.

Kvinnor dr procentuellt mer sjukskrivna &n mén.

Statistik sjukdagar och sjuktillféllen.

Fran- 1dag 2-21 22-90 91-

varotill

fallen
Koén Antal %]|Antal % Antal % Antal 1% Antal |%
Kvinnor 906 95 168 95 635/ 95 42| 95 61 95
Man 45 5 9 5 31 5 2 5 3 5
Summa 951 100 177, 100! 666/ 100] 44| 100 64 100

(Varje tillfille riknas som hel dag.)
Kvinnor utgdr 92% av personalen och har négot hogre procentuellt sjukfrénvaro bade totalt antal
franvarotillfillen samt inom varje enskild kategori. 96 % av franvarodagarna tas ut av kvinnor.

Forvaltningen foljer utvecklingen.

Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon har forbéttrats. Inom ordinért boende gors numera systematiska
arbetsmiljokartliggningar, ambitionen ér att dessa ska goras innan hjélpinsatsen borjar. Véara
sirskilda boenden ir idag anpassade utifrén att de brukare som flyttar in ofta har ett omfattande
omviérdnadsbehov.

Arbetstekniktrining ingér som ett viktigt inslag i den Iopande fortbildningen.



2007 erbjods all hemtjinstpersonal i centrala Hedemora ett hilsokontrollbesok pa
Foretagshilsovarden. Dessa besok utmynnade bla i att hemtjénstpersonalen (76 personer) erbjods
100 massagetillfallen under 2008.

Utbildningen “Forflyttningsteknik™ erbjéds under 2008.

Psvkosocial arbetsmiljo

Arbetsmiljon kinnetecknas for en del medarbetare av stress och dérmed en psykisk belastning.
Kvalificerad handledning har erbjudits under 2008. Under &ret har &ven utbildning erbjudits som
»Stressdoktorn” och ”God och dalig stress”.

Mal for forvaltningen: Att skapa arbetsforhillanden som minskar den negativa stressen.

Atgird: Erbjuda utvecklingsstod till arbetslag.
Atgird: Erbjuda “Stresskola” till de som 6nskar och behgver.
Atgiird: Aterkommande psykosocial kartliggning.

Ansvarig: Narmaste chef i samverkan med omradeschef/forvaltningsledning och
personalavdelning.

Tidsplan: Fortlopande

Uppféljning: 1 april 2009, 2010, 2011 — inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Under 2008 deltog 18 frin Vérd-och Omsorg M bittre-kurs (av totalt 27 deltagare) och 16
personer pi Stress och stresshanteringskurs (av totalt 25 deltagare), samtliga kvinnor.

Arbetstider

Arbetet bor organiseras si att bade miin och kvinnor ska kunna férena hemarbete med arbete inom
Viard - och omsorgsforvaltningen. All schemaldggning sker utifrdn verksamhetens behov, men
medarbetarna ska ha inflytande s4 att héinsyn kan tas t.ex. till smabarnsforéldrars behov.

Chefer och anstiillda har att folja arbetsmiljolagarna.

Arbetet bor, med verksamhetens bésta samt storre maluppfyllelse som mal, utformas utifrén en
dialog mellan chef och medarbetare. S& ges den enskilde storre mojlighet till individuell anpassning
av arbetstid och arbetsinnehall. Detta sker under 6msesidigt ansvarstagande.

Mal for forvaltningen: Att medarbetare upplever att de har mojlighet att i dialog med chefen
paverka sin arbetstid.

Atgird: Med verksamhetens bista och en hégre grad av méluppfyllelse som mal, ge medarbetarna
majlighet till individualiserad arbetstidsforlaggning.

Ansvarig: Nidrmaste chef.

Tidsplan: Fortlopande
Uppfoljning: November 2009, 2010, 2011
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5. Forvirvsarbete och forildraskap

Kartliggning

Vérd — och omsorgsférvaltningens ledning stiller sig positiv och uppmuntrar de anstllda att
anvinda sig av mojligheten till forildraledighet, eftersom det kan utgdra en positiv erfarenhet som
kan gagna sivil den egna utvecklingen som utvecklingen i arbetslivet.

Mal for forvaltningen: Att bide kvinnor och mén upplever att forvaltningen ser fordldraledighet
och vard av barn som positiva erfarenheter for yrkeslivet.

Uttag fordldrapenning.

Kvinnor % Min %o Total
Foraldrap. 4237 99 49 1 4286
Havandeskap 401 100 401
Vard av barn 1882 100 1882
Summa 6520 99,3 49 0,7 - 6569

Det #r framfor allt kvinnor som tar ut forildrapenning, 99,3 % av uttaget. De dagar mén tagit ut &r
for tillfdllig foraldrapenning. Inom forvaltningen &r 92% kvinnor och 8% min.

Mal for forvaltningen: Att underlitta for alla medarbetare att forena arbete med foraldraskap.

Atgird: Information till chefer om forvaltningens syn pé fordldraledighet.

Atgiird: Information till nyanstillda vid introduktionen

Ansvarig: Forvaltningschef samt respektive chef med ansvar for introduktion pd arbetsplatseh.
Tidsplan: Fortlopande

Uppf6ljning: November 2009, 2010, 201 1.

Atgird: Medarbetarsamtal erbjuds alla fordldralediga varje &r.

Ansvarig: Ndrmaste chef

Tidsplan:

Uppféljning: November 2009, 2010, 2011

Flextid, schemaldggning.

Flextidsavtalet och individuell schemaliggning, tex “tvittstugeschema”, ger utrymme for bla
fordldrar att planera sin arbetstid i 6verenskommelse med chefen.

Atgiird: Att i mojligaste man schemaldgga aktiviteter pa arbetsplatsen pé ett sddant sit att det
underlittar for medarbetare med smé barn.

Ansvar: Nérmaste chef
Tidsplan: Fortlopande.
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Uppfoljning: November 2009, 2010, 2011.

Loneutvecklingen for fordldralediga

Atgird: Kartliggning arligen.

Tidsplan: Arligen
Ansvarig: Arbetsgivare och fackliga organisationerna.
Uppfdljning: 2009, 2010, 2011 i samband med lone6versyn,.

Atgird: De forildraledig med tillsvidareanstéllning som omfattas av individuell 16neséttning, ska
erbjudas l6nesamtal av 1oneséttande chef.

Tidsplan: Arligen vid l6nesamtalet
Ansvarig: Ndrmaste chef
Uppféljning: Efter genomford 16nedversyn

6. Sexuella trakasserier och krinkande sérbehandling

Kartliggning

" Alla anstéllda och elever har ritt att bli bemotta med respekt. Kriinkande beteenden ér forbjudet
och fér aldrig accepteras oavsett vem eller vilka som drabbas. Ingen anstilld eller elev inom
Hedemora kommun ska utsittas for sexuella trakasserier." Liknande formuleringar finns i
Hedemora kommuns policy rorande krinkande sérbehandling. (For vidare information hinvisas till
bilaga 1 och 2).

Om en arbetsgivare far kiinnedom om att en arbetstagare anser sig, i samband med arbetet, ha blivit
utsatt £6r trakasserier eller sexuella trakasserier av nigon som utfor arbetet eller fullgdr praktik hos
arbetsgivaren, ir arbetsgivaren skyldig att utreda omsténdigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i forekommande fall vidta de &tgérder som skaligen kan krivas for att forhindra
trakasserier i framtiden.

Alla bir ett ansvar for att skapa en arbetsmilj6 som &r fri frén sexuella trakasserier och krénkande
sirbehandling.

Mal for forvaltningen: Alla medarbetare ska beméta varandra respektfullt, fritt fran krinkande
omdomen och beteenden.

Atgiird: Arligen aterkommande psykosocial kartldggning.

Atgird: Medarbetarsamtal genomforda pé ett sddant sétt att det finns utrymme att ta upp
trivselfragor.

Ansvar: Niarmaste chef.

Tidsplan: Sker regelbundet
Uppfoljning: 1 april 2009, 2010, 2011, inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
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Information.

Om nagon blivit utsatt for nigon form av krankande behandling och inte vill ta upp detta med sin
nirmaste chef kan han/hon vénda sig till personalavdelningen, foretagshilsovarden eller till sin
fackliga organisation. En for medarbetarna vil kénd handlingsplan ska finnas for forvaltningen,
Forvaltningen foljer kommunens policydokument.

Mal for forvaltningen: Att alla chefer har informerat sina medarbetare kring kommunens
policydokument avseende kréinkande sirbehandling och sexuella trakasserier, fore 1september
2009, samt att nyanstéllda ges informationen under introduktionsutbildningen.

Atgiird: Information till personalen.
Atgiird: Information for nyanstillda pa introduktionsdagarna.

Ansvar: Nirmaste chef och fackliga organisationer
Tidsplan: Fortlopande.
Uppféljning: 1 april 2010, 2011, inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

7. Kompetensutveckling och rekrytering

Kartliggning

Ett relativt stort antal anstillda ir over 60 r, (99 personer = 16% ) vilket innebir att
pensionsavgingar kommer att ske de nérmaste aren. (se bilaga 3)

Formell kompetens krivs for vissa yrken som tex. sjukskdterska , arbetsterapeut och sjukgymnast,
samtliga anstillda pa dessa tjénster innehar rétt kompetens. Infor framtiden ser vi ett behov av
validering och vidareutbildning for vérd- och omsorgspersonalen. Ett betéinkande har $verldmnats
till dldreministern dir utredaren foresldr att ett nytt yrke, dldreassistent, skapas med en ligsta
kompetens for arbete inom omsorg och vird om &ldre. Forvaltningen foljer utvecklingen vidare.

Fortbildningsplan finns och ses 6ver varje ar.

Kvinnor ir $verrepresenterade i néstan alla yrken inom forvaltningen. Bland vaktmistare dr det
enbart man men i ménga andra yrken dominerar kvinnorna. Det dr viktigt att brukare moter bade
min och kvinnor i vardagen.

Om en arbetssokande inte har anstillts eller tagits ut till anstdllningsintervju, eller om en
arbetstagare inte har befordrats eller tagits ut till utbildning for befordran, ska sokanden pa begéran
fa en skriftlig uppgift av arbetsgivaren om vilken utbildning, yrkeserfarenhet och andra meriter den
hade som togs ut till anstillningsintervjun eller som fick arbetet eller utbildningsplatsen.

Mal for forvaltningen: Kompetensutveckling ska styras av verksamhetens behov - inte paverkas
av kon eller nagon av de andra diskrimineringsgrunderna.
Att fa in svar fran samtliga chefer om kompetensutvecklingen inom och utom organisationen.

En kartldggning av den formella kompetensen inom frvaltningen behover genomforas.
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Den strategiska kompetensutvecklingsplanen som styrs av verksamhetens behov under den
kommande perioden, behver uppdateras.

étg'zird: Uppdatera den formella kompetenskartldggningen
Atgiird: Uppdatera den strategiska kompetensutvecklingsplanen

Ansvar: Forvaltningen
Tidsplan: Under 2009
Uppfoljning: November 2009

Mal for forvaltningen: Att under 2009 prova ett delvis avidentifierat ansokningsforfarande.

Ett delvis avidentifierat ansokningsforfarande innebir att inlimnad ansokan till tjanst i forsta ledet
sorteras efter meriter, namn, lder, kon tas bort fran listan. Dérefter véljer chefen ut ett antal
sokande for intervju. Med detta avses att meriter och kvalifikationer ska vara det avgorande
urvalskriteriet — inte chefens/rekryterarens eventuella forkunskaper om en sdkande.

3

Atgiird: Att infora ett delvis avidentifierat ansokningsforfarande.

Ansvar: Forvaltningen
Tidsplan: Fortlopande
Uppf6ljning: November 2009

Atgiird: Alla tjinster, uppdrag och liknande ska annonseras internt och/eller externt.

Ansvarig: Forvaltningen
Tidsplan: Fortlopande.
Uppféljning: November 2009, 2010, 2011.

Atgiird: Vid rekrytering av personal ska det vid annonsering framga att forvaltningen efterstravar
sokande av underrepresenterat kon.

Arbetsgivaren ska verka for att en jémnare konsfordelning sker pa varje befattning ddr en ojimn
konsfordelning finns.

Ansvarig: Ndrmaste chef.
Tidsplan: Fortlopande.
Uppféljning: November 2009, 2010,2011.

o

Atgird: Genom utbildning, kompetensutveckling och andra lampliga atgirder inom organisationen

ska arbetsgivaren frimja en jimn fordelning mellan kvinnor och min i skilda typer av arbete.
Arbetsrotation och mentorskap kan vara en vig att gi. Utvecklingssamtalen kan vara ett forum att
samtala kring detta. '

Ansvar: Narmaste chef.
Tidsplan: Fortlpande.
Uppfdljning: November 2009, 2010, 2011.

2008 fanns 49 medarbetare som onskade hogre sysselsittningsgrad.
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°

Atgird: T enlighet med AB 08 ska, innan nyanstéllning sker, provas om arbetstagare som dr anstilld
pa arbetsstillet ska erbjudas hogre sysselsittningsgrad.

Ansvarig: Ndrmaste chef
Tidsplan: Kontinuerligt
Uppféljning: November 2009, 2010, 2011.

8. Jamstilldhetsanalys av loner

Kartliiggning.

Enligt jamstilldhetslagen ska arbetsgivaren &rligen kartlagga om det foreligger osakliga
16neskillnader mellan mén och kvinnor. En tydlig 16nepolitik hjilper cheferna att 16nesitta
systematiskt och konsekvent. Med klara 16nekriterier kan arbetsgivaren forhindra att det uppstér
diskriminerande 16neskillnader.

I Hedemora kommuns 16nepolicy framgér att en viktig del i kommunens lonepolitik 4r att forhindra
skillnader i 16n och andra anstillningsvillkor som beror pa kon . Lonepolitiken har ocksé sin
utgdngspunkt i vriga diskrimineringslagar.

Ml for forvaltningen: Loneskillnader mellan arbetstagare ska grunda sig pé arbetets art och den
anstilldes kompetens. Lonen far inte péverkas av vilket kon eller av nigon annan av
diskrimineringsgrunderna.

Nedan redovisas de yrkeskategorier dér bade kvinnor och min har tillsvidareanstdllningar inom
forvaltningen.

___IMEDIANLON
YRKE MAN |KVINNOR |SAMTLIGA
Personlig ass. 18 710 18 711 18 710
Underskdterska 19010 20133 20130
Vérdare 20035 20 497 20410

Dessa grupper innehéller fler 4n 2 personer av vardera konen.

Loneskillnader.

Kvinnor har hogre 1on bade inom gruppen underskéterska och i gruppen vérdare, for bada
grupperna giller att de anstéllda ménnen bade &r yngre och har kortare anstéllningstid.

Efter 16nedversynen gors arligen en kartliggning av l6neskillnaderna mellan mén och kvinnor.
Atgird: Varje r tas lonestatistik fram och omvérldsanalys gors.
Ansvarig: Personalavdelningen

Tidsplan: I god tid fére kommande 16nedversyn
Uppf6ljning: 2009, 2010, 2011 i samband med 16nedversynen.
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9. Mangfald.

Kartliggning.

Minniskors olikheter kan i manga fall tillfora nya kunskaper och erfarenheter som ar till gagn for
verksamheten. Detta giller olika &ldrar, kon, sexuell liggning, olika etniskt ursprung,
funktionshinder liksom religion eller annan trosuppfattning, konsoverskridande identitet eller
uttryck. Nagon kartliggning av personalgruppen ur dessa perspektivet ar inte gjord.

Aldersstruktur

Vid Vird- och omsorgsforvaltningen var 31/10 2008 var 16% av medarbetarna éver 60 ar.
(Se vidare bilaga 3.)

Pensionsavgangar

Ar Antal
2008 15
2009 20
2010 25
2011 19
2012 27

Total 106

Alder och sysselsittningsgrad.

Kvinnor Man Totalt
Alder |Heltid Deltid Heltid Deltid
-29] 9 19 0 1 29
30-59 260 200 35 10 505
60- 42 54 2 1 99
Totalt 311 273 37 12 633

Siffrorna avser antalet anstillningar, dvs 633 stycken.

69% av medarbetarna under 30 ar arbetar deltid, for dlder 30-59 &r procenten 42% och i
aldergruppen dver 60 ar ligger procentsatsen pa 56%.

Det kan finnas en fara i att yngre medarbetare, som 6nskar mer tid men ej kan erbjudas detta, soker
andra forsorjningsméjligheter och pé sa sitt lamnar arbetet. Forvaltningen arbetar med fragan.

Etnisk mangfald

Nagon kartlaggning av personalgruppen ur perspektivet etnisk méngfald &r inte gjord.

De medarbetare som s& onskar star med pa en lista 6ver sprakkompetenser inom forvaltningen.
For Vérd- och omsorgsforvaltningen &r det en god tillging med medarbetare som talar flera sprak,
da dven méanga av brukarna har andra sprék dn svenska som modersmal. 2004 fanns endast 2
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brukare med annat sprik 4n svenska och finska, 2008 &r det 9 stycken med lika ménga olika
modersmal.
Inom férvaltningen finns 2008 personal som talar 16 olika sprak.

]

Atgird: Vid nyanstillning efterfragar chefen om medarbetaren onskar sti med pé listan.

Ansvarig: Respektive chef
Tidsplan: Fortlépande
Uppfoljning: November 2009, 2010, 2011

Flexibilitet i arbetstidsforliggningen medfor att arbetsgivaren i storre utstrickning kan tillmotesga
och underlitta for arbetstagare som av olika skil har behov av anpassat schema tex de som pga.
religitsa skl har behov av bon under arbetsdagen.

Onskemal om arbetstidens forldggningen sker i dialog medarbetare och chef. Det dr i forsta hand
verksamhetens behov som styr arbetstiderna.

Mojlighet till anpassning av arbetstider till individuella 6nskemal med hinsyn tagen till exempelvis
funktionshinder eller religiosa skl beslutas av nédrmaste chef och utifrin gillande arbetsmiljolag.
Atg'zird: Att med verksamhetens bista som mél, soka underlitta arbetstidsforlaggningen for att
passa medarbetarna.

Ansvarig: Respektive chef
Tidsplan: Fortlopande
Uppf6ljning: November 2009, 2010, 2011

Mal for forvaltningen: Alla nuvarande och blivande medarbetare ska kdnna sig vidlkomna att
arbeta och soka arbete, inom Vard- och omsorgsforvaltningen.

Alla arbetssokanden skall vid rekryteringen behandlas lika och ges lika forutsattningar till
bedomning av lamplighet till anstillningen.

Atgiird: Under 2009 kommer ett delvis avidentifierat ansokningsforfarande att provas. (Forklaring
se sid 14)

Ansvarig: Nirmaste chef
Tidsplan: Fortlopande.
Uppf6ljning: November 2009

Atgird: Vard-och omsorgsforvaltningens medarbetare ska ha mojlighet att byta ut ledigheten pé
kristna helgdagar mot motsvarande antal dagars ledighet, pé helgdagar for en annan religion eller
trosuppfattning.

Ansvarig: Nirmaste chef
Tidsplan: Fortlopande
Uppf6ljning November 2009, 2010, 2011

Under perioden 2009 — 2011 kommer Personalavdelningen att bjuda in till olika utbildningar kring

méangfaldsfrigor. Ett program for detta har uppréttats och erbjuds samtliga anstéllda inom
kommunen.
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Atgird: Att under perioden uppmana och underlitta for medarbetare att delta i utbildningsinsatsen.

Ansvarig: Narmaste chef
Tidsplan: Fortlépande
Uppfoljning: November 2009, 2010, 2011
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Bilaga 1.

Handlingsplan vid sexuella trakasserier.

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier &r ett uttryck for maktutévning snarare 4n sexualitet. De utgdr ett allvarligt
hot mot anstilldas hilsa och vilbefinnande samt mot deras arbetsgladje.

INFORMELL HANDLAGGNING AV INTRAFFADE SEXUELLA TRAKASSERIER
Chefer och arbetsledare vid Hedemora kommun som far veta om att en anstilld utsaits for eller &r
utsatt for trakasserier ska direkt vidta samtal och utreda omsténdigheterna kring de uppgivna
trakasserierna samt i forkommande fall vidta de atgirder som skiligen kan krévas for att forhindra
fortsatta trakasserier. Samtalen kan om chef/arbetsledare s& dnskar genomforas med stod av
Foretagshilsovarden, personalavdelningen eller 1 vissa fall en facklig organisation. Arenden om
sexuella trakasserier inleds med en genomgéang av fakta. Da sexuella trakasserier r ett av de
kénsligaste problem som kan uppsta pa en arbetsplats dr det viktigt att denna typ av drenden
handliggs med mycket stor kinslighet, smidighet och respekt for individens integritet. Det ar
viktigt ur allas synvinkel — den trakasserades, trakasserarens och arbetskamraterna m.fl. — att
trakasserierna upphdr s snabbt som mojligt.

FORMELL ANMALAN OM SEXUELLA TRAKASSERIER

Om informella atgirder inte leder till ndgon forandring av situationen eller om trakasserierna dr av
allvarlig natur, ska formella atgirder tillgripas mot den som trakasserar. En formell anmilan ska
gora skriftligen och den ska hanteras skyndsamt. Den formella anmilan ska stillas till
Personalchefen som haller i drendet sjalv eller utser handléggare internt eller externt. Under
handléggningen forhors parterna och ev. de vittnen, som dessa dberopar. De sanktioner som kan
komma att vidtas vid konstaterade sexuella trakasserier ir beroende pé trakasseriernas
svarighetsgrad; samtal med trakasseraren dir situationens allvar klargors, varning, omplacering,
uppségning och atalsanmaélan.
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Bilaga 2.

Handlingsplan vid trakasserier och krinkande sirbehandling.

VAD AR SEXUELLA TRAKASSERIER
Sexuella trakasserier ir ett uttryck for maktutdvning snarare 4n sexualitet. De utgor ett allvarligt hot
mot anstilldas hilsa och vilbefinnande samt mot deras arbetsglddje. Dérmed ér sddana trakasserier
oférenliga med de grundliggande krav som stills pd en god arbetsmiljo. Sexuella trakasserier dr en
beteckning tagen ur Jamstélldhetslagen.
Nir vi talar om sexuella trakasserier 4r det viktigt att halla tva saker i minnet:

1. Vid sexuella trakasserier liggs tyngdpunkten pa hur den som blir utsatt for ett visst beteende

uppfattar detta och inte pd vilket motiv trakasseraren har/har haft for sitt beteende.
2. Begreppet sexuella trakasserier har en bred definition.

VAD AR KRANKANDE SARBEHANDLING

Med krinkande sirbehandling avses terkommande klandervirda eller negativt priglade handlingar
som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett kriinkande sitt och kan leda till att dessa stélls utanfor
arbetsplatsens gemenskap. I dagligt tal kallas detta mobbning.

'ANSVAR

Chefer vid Vard-och omsorgsforvaltningen som far veta om att en anstalld utsatts for eller ar utsatt
for trakasserier eller krinkande sirbehandling, ska direkt vidta samtal och utreda omstandigheterna
kring de uppgivna trakasserierna samt i fsrkommande fall vidta de atgirder som skiligen kan
krivas for att forhindra fortsatta trakasserier.

FORMELLA SANKTIONER

De sanktioner som kan komma att vidtas vid konstaterade sexuella trakasserier och/eller krdnkande
sirbehandling, 4r beroende pa trakasseriernas svérighetsgrad. Samtal med trakasseraren dir
situationens allvar klargors, varning, omplacering, uppsigning och talsanmilan kan bli aktuellt.

VART KAN JAG VANDA MIG?

Anstillda som upplever sig utsétta for krinkande séirbehandling och/eller sexuella trakasserier, och
som i forsta hand inte vill ta upp det med sin chef viinder sig till personalavdelningen,
foretagshalsovarden eller till sin fackliga organisation.
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Bilaga 3.

Pensionsavgéangar inom vard- och omsorg 2008-2012

2008|2009 2010{ 2011|2012
Sabo 4 7 7 6 5| 29
Hemtjanst 4 1 2 7 6| 20
LSS 6 10 5 3 8| 32
Pers.ass 0 2 4 0 4! 10
Sjukskoterskor 1 0 1 2 1] 5
Enhetschefer 0 0 1 0 1| 2
Assistenter 0 0 3 0 o] 3
Sjukgymnast 0 0 0 0 o] O
Arbetsterapeut 0 0 0 1 of 1
Gemensam administration 0 0 2 0 2 4
Summa 15| 20f 25| 19| 27|106
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Aktivitetsplan for Jimstéilldhet med mangfaldsperspektiv for Vard- och omsorgsférvaltningen 2009-11

Mal /syfte Atgﬁrd Ansvarig Tidsplan Uppfoljning
Policy Genomgéng av jamstilldhetsplan | Forvaltningschef Véren 2009 November 2009
Kiinna till gallande med mangfaldsperspektiv pd Chefer
policydokument vad giller arbetsplatstriffar.
jamstalldhet och méangfald
Arbetsforhallanden Infora flextidavtal eller andra Nirmaste chef. Fortlopande November 2009
Skapa en arbetsmiljo som 4r arbetstidsregleringar for att -7- 2010
vilkomnade for alla oavsett underlitta arbetet for all personal == 2011
etnicitet, funktionshinder, kon, | tex. funktionshindrade, partiellt
konsdverskridande identitet eller | sjukskrivna, barnfamiljer och/
uttryck, religion, sexuell eller personal som pga reliositet
laggning och alder har behov av bon.
Mboijlighet att byta ut kristna
helgdagar mot andra lediga
dagar.
Skapa arbetsforhallanden som Erbjuda utvecklingsstod for Forvaltningsledning, Fortlopande
minskar den negativa stressen. arbetslag. Nirmaste chef,
Aterkommande psykosocial Personalavdelningen
kartldggning.
Skapa arbetsforhallanden som Erbjuda massage och friskvérd | Forvaltningsledning, Fortlépande
minskar den fysiska samt lyftteknik for vissa Personalavdelningen
pafrestningen. personalgrupper Foretagshilsovérd
Forildraskap Information till alla om Forvaltningsledning, chefer. Varen 2009 November 2009
Underlitta for alla anstillda att | forvaltningans syn pd -7 2010
forena arbete med forildraskap. | forildraledighet. - 2011
Flextidssystem eller annan Nirmaste chef Fortlépande

anpassning av tex motestider.
Lonekartlaggning avseende
foraldralediga.

Erbjudande om 16nesamtal. For
dem det giller.

Personalavdelningen och berorda
fack

Niérmaste chef

2009, 2010, 2011

Arligen vid l6nesamtal




Aktivitetsplan fér Jimstélldhet med maéngfaldsperspektiv fér Vérd- och omsorgsférvaltningen 2009-11

Bemétande . .
Alla anstillda ska bemita Aterkommande psykosocial Férvaltningschef Arligen November 2009
varandra respektfullt, fritt frén kartliggning. Chefer - 2010
krinkande omdémen och Medarbetarsamtal. Chef — medarbetare Regelbundet - 2011,
beteenden. Information till samtliga inom Nirmaste chef samt Varen 2009

forvaltningen om Forvaltning

policydokument vad géller

krinkande sirbehandling samt

sexuella trakasserier

Information nyanstéllda. Vid informationstréffar
Rekrytering och
kompetensutveckling Vid annonsering ska framgd att | Nirmaste chef. Fortlopande. November 2009
Kompetensutveckling ska styras forvaltningen ser mangfald som | Forvaltningen -7 2010
av verksamhetens behov och inte | onskvirt. Alla arbetssokande ska -7 2011
paverkas av kon eller etnisk behandlas lika. Under perioden
tilthorighet. kommer ett delvis avidentifierat

ans6kningsforfarande att provas.

Genom utbildning, Nérmaste chef. Fortlopande.

kompetensutveckling etc inom

organisationen fraimja en jimn

fordelning mellan kvinnor och

min.

Deltidsarbetande ska i de fall de | Ndrmaste chef. Fortlopande

onskar hogre tjanstgoringsgrad,

erbjudas lediga tjinster som

uppkommer.

Alla tjinster och uppdrag bor Nérmaste chef Fortlopande

annonseras extern/intern
Loén .
Loneskillnader mellan Arlig 16nekartliggning samt Personalavdelningen och berdrda | Varje ar infor Isnefsrhandlingar | November 2009
arbetstagare ska grunda sig pa analys av 16neskillnader. fack -7 2010
arbetets art och den anstélldes - 2011

kompetens. Lonen far inte
paverkas av vilket kon eller
etnisk hidrkomst den anstillde
har.
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