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Verksamhetsidé

Familjecentralen utgér centrum i ett natverk av tidiga och forebyggande
insatser for att frdmja barns och familjers trygghet och utveckling, dar delar
av kommunens och landstingets resurser samverkar och samordnas.
Familjecentralen vdnder sig till alla barn och fordldrar, vars behov utgor
gemensamt fokus fér verksamhetens innehdll och ddr barn och férdldrar ses
som resurser i arbetef.

Bakgrund

Familjecentralen i kommunen startades i liten skala i november 2004. Malséattningen
under de tva forsta aren var att prova sig fram i samverkan mellan tva huvudman
(landsting och kommun), for att forstarka det generella forebyggande och
halsoframjande arbetet bland sma barn och deras foraldrar.

Redan under 2005 konstaterades att inhyrda lokaler var otillrackliga eftersom antalet
besokare 6kade allt mer. Verksamheten fanns da tillganglig under tva halvdagar i
veckan.

| november 2006 flyttades verksamheten in i fd forskolan Bullerbyn, vilket snabbt fick
till foljd att verksamheten kunde utvidgas. Bl a utbkades Oppettiderna med ytterligare
en halvdag i veckan och antalet bestkare och frekvensen av deras besok har sedan
dess successivt Okat.

Under 2007 uppgick antalet besok till hela 1634 for barn och 1540 for foraldrar.
Verksamheten omfattade da totalt 116 som besokte verksamheten tillsammans med
foralder/rar. Samtidigt utvidgades aktiviteterna med kurser i Babymassage och en sk
Sprakstuga. Den sistnamnda omfattar nyanlanda flyktingar, oftast médrar med sma
barn.

Verksamhetsaret 2008 fortsatte omfattningen att ¢ka till att omfatta cirka 140 barn.
Under 2008 erbjods och genomfordes dessutom foraldrakurser pa kvallstid i
Familjecentralens reqgi.

Syfte med verksamheten

Samhallets utveckling stéller nya krav pa foraldraskapet, men ocksa pa samhallets
stdd och service kring barn och familjer. Nuvarande strukturer for detta behdver
utvecklas och samordnas i hégre utstrackning &n vad som sker idag. En val
fungerande Familjecentral ska bidra till detta.

Allt mer forskning visar att det finns mycket stora manskliga och ekonomiska vinster
att gora genom en okad satsning pa ett generellt, tidigt och framjande arbete.
Samverkan genom befintliga resurser hos huvudmannen gor att en liten kommun
som Hedemora har stora mojligheter att skapa pavisbara resultat som framjar barn
och foraldrar.

Forvantade effekter ar bl a:
- att forutsattningarna for barn och ungas framtid forbattras
- att foraldrar kanner sig starkta i sin roll och i samspelet med sina barn
- att verksamheten leder till ett forbattrat resursanvandande eftersom behovet
av "atgardande insatser” inom skola, socialtjanst, behandling mm minskar
- att familjer med invandrarbakgrund naturligare integreras bland dvriga
kommunmedborgare




Malsattning

Mal att uppna i slutet av 2008 var foljande:
1. Minst 90 % av besdkarna uttalar att de har fatt en 6kad kunskap om barn och
foraldraskap
Over 70 % av besokarna uttalar att de kan paverka verksamhetens innehall
och att de kanner sig aktivt medverkande
Samtliga bestkare uttalar att de mots av ett positivt forhallningssatt
Antal besokare har 6kat med mer an 25 % under aret
Minst 100 foraldrar har deltagit i foraldrautbildningsprogram
Minst 10 % av bestkarna har invandrarbakgrund
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Resultat och analys

For att méata delar av maluppfyllelsen har en intervjuenkat bland foraldrarna
genomforts. 15 foraldrar valdes ut slumpmassigt och utomstaende intervjuare
genomférde enkatundersokningen.

1. Har du fatt okad kunskap om barn och foraldraskap?
Huvuddelen av féraldrarna tycker att det stdmmer helt eller delvis. Men de
uttrycker att det ar minst lika viktigt att fa traffa andra foraldrar for jamforelser och
utbyte av erfarenheter som féraldrar.
Nagon saknar de tidigare temadagarna och ser garna att det aterkommer vid
vissa tillfallen.
De allra flesta tycker att personalen ar lyhord och lyssnar pa behov i frdgor som
géaller barnen.
Nagon tycker att personalen givit svar i form av en asikt istallet for att svara pa
fragan.

2. Har du sjalv kunnat paverka och vara delaktig i utformningen av verksamheten?
De allra flesta har kant att de inte har varit delaktiga i utformningen av
verksamheten, men att de heller inte har efterfragat det eftersom det mesta
fungerar sa som de férvantat sig.

"De ar valdigt 6ppna for forslag och lyssnar pa idéer”

"Man kan inte alltid f& som man sjalv vill”

"Det ar klart man kunnat paverka om man vill, men det ar inget jag har forsokt
med”

3. Vad anser du om personalens bemdtande och forhallningssatt?
Samtliga har svarat Mycket bra eller Bra!

- "Toppen, helt underbara. Det ar mycket de som gor att man vill komma
tillbaka”

- "De kommer alltid och valkomnar en.

- "De ar intresserade. De kommer ihdg alla. Det marks att de arbetat inom
barnomsorgen tidigare”



4. Antal besotk
Nar det galler besoksfrekvensen sa ar det enkelt att konstatera att 6kningen inte
ar lika stor som under 2007. Férmodligen var en 25-procentig 6kning nagot
orealistisk, men 6kningen blev &nda hela 18 %. Det ar nog ganska naturligt att det
blev en ndgot mera mattlig 6kning eftersom lokalerna snart utgér en naturlig
begrénsning.
Vid flera tillfallen har éver 20 barn tillsammans med minst en foralder deltagit
samtidigt i verksamheten, vilket gjort att utrymmena anvants till bristningsgransen.

Av foraldrarna ar mammorna i tydlig majoritet. Papporna har utgjort 13 %, vilket ar
en Okning fran 10 % 2007.

| statistikbilagan redovisas antalet bestkande barn och féréaldrar.

Se vidare under statistikbilaga!

5. Foraldrakurser
Tva foraldrakurser enligt den sk COPE-modellen (foraldrar till barn i aldern 3-12
ar) genomfordes. En kurs genomférdes i centrala Hedemora och en kurs i
Vikmanshyttan. Totalt deltog drygt 40 foraldrar, vilket alltsa ar betydligt farre an
antalet enligt malsattningen.

6. Andelen bestdkare som har invandrarbakgrund
Sprakstugan har medfort att andelen besdkare med invandrarbakgrund uppgick
till cirka 15 %.

Ovriga synpunkter och férslag fran foraldrarna
De synpunkter som framkommer i enkaten om program, tider och annat kan
kortfattat sammanfattas som foljande:

- "garna nagot langre dppettid, 3 timmar ar lagom”

- ’inte nédvandigt med teman, garna bara prata och umgas”

- "bra aktiviteter, bl a sdngstund”

- "behov av mera babymaterial”

- "babymassage populart”

- "jattebra med drop in”

- "mera 6ppethallande 6nskas”

- “bast att forlagga babycafé pa formiddagarna da eventuella syskon &ar i
forskola eller skola”

Dessutom har tider for sommar- och vinteruppehall diskuterats med besdkarna.

Huvuddelen av barnen som deltar &r mellan 0-1 &r. Ovriga barn som deltar &r oftast
syskon som medfdljer for att delta i aktiviteterna. Foraldraledigheten &ar det som
mojliggor foraldrarnas deltagande och flertalet avslutar ocksa sin medverkan da
barnet borjar i forskolan.

De flesta far kannedom och upplysning om Familjecentralen via BVC, men ocksa via
fordldrakurser, andra foraldrar eller via kommunens eller landstingets hemsida.

Av enkatsvaren gar det att konstatera att foraldrarna anser att medverkande
personal/kompetenser - barnmorska, BVC-skoterska, hemterapeut och pedagog - ar
tillrackligt och annan kompetens har darfor inte efterfragats.



Besotksfrekvensen visar att det mest forekommande ar ett besok per vecka.

Nar det galler foraldrakurser sa ar erfarenheten att det ar ett ganska
talamodsprovande projekt att bygga upp ett regelbundet utbud som kannetecknas av
kvalitet och langsiktighet. Det behovs bl a en viss omfattning innan kurserna "saljer
sig sjalva”.

For 2009 har kommunen avsatt ytterligare medel for "starkt foraldraskap” vilket bl a
ger battre marknadsféringsmojligheter och flera utbildare.

Fransett deltagarna i Sprakstugan &ar de flesta foraldrar som besoker
Familjecentralen boende i eller i narheten av Hedemora tatort.

Aktiviteter

Arbetsplan har upprattats terminsvis och innehallit dppethallande och aktiviteter enligt
foljande:

Oppethallande

Mandag formiddag Sprakstuga

Mandag eftermiddag Barn 0-1 ar (Babycafé)
Tisdag eftermiddag Babymassage
Onsdag eftermiddag Barn 0-5 ar

Torsdag férmiddag Sprakstuga

Torsdag eftermiddag Babymassage

Fredag formiddag Barn 0-5 ar

Radgivning och samtal

Besokarna erbjuds majlighet till samtal med personalen pa Familjecentralen, bl a
bvc/mhv-skoterska, hemterapeut och verksamhetsledare. Det kan gélla medicinska,
sociala eller pedagogiska fragor. Kontakt med socialsekreterare erbjuds ocksa ifall
det efterfragas.

Varannan tisdag eftermiddag har verksamhetsledare och BVC-skéterska haft en
sarskild radgivningstid for asylsokande.

Sprakstugan

Asylsokande smabarnsforaldrar (i forsta hand ensamstdende maodrar) inbjuds till
Familjecentralen tillsammans med sina barn (under 4 ar) fér att umgas och samtidigt
under ledning av en larare undervisas i det svenska spraket. Aktiviteten har skett i
samarbete med Migrationsverket och Medborgarskolan.

Flera av deltagarna har rest fran Langshyttan for att delta.

Totalt har 14 modrar med barn deltagit.

Babymassage

Foraldrarna till spadbarn erbjuds att kostnadsfritt delta i kurs i babymassage.
Kurserna arrangerades i samarbete med Studieframjandet.

Totalt har 26 foraldrar deltagit tillsammans med sina barn.



Ovriga aktiviteter
Sarskilda program har erbjudits i samband med pask, midsommar och infor julen.

Ledning - styrgrupp

En styrgrupp bestaende av Kjell Lidholm, barn- och grundskoleférvaltningen
(sammankallande), Poran Goodarzi, socialférvaltningen, och Susanne Sjostrom
Landstinget Dalarna har under aret svarat for ledning och samordning av
verksamheten, dess ekonomi och fortsatta utveckling. Styrgruppen har bitréatts av
verksamhetsledare Elisabeth Willborg.

Resurser och kostnader

Ingen gemensam budget finns fér verksamheten, utan varje huvudman/partner bidrar
enligt foljande:
- Skoéterska BVC och barnmorskemottagning 2 timmar per vecka — landstinget
- Hemterapeut 7,5 timmar i veckan — socialforvaltningen
- Verksamhetsledare (forskollarare) 30 timmar i veckan, samt material och vissa
verksamhetskostnader — utbildningsférvaltningen
- Lokalhyra — socialférvaltningen
- Aktivitetsbidrag — se samverkanspartners!

Aktivitetskostnader (netto) = 175 kr per besdk

Den totala kostnaden for verksamheten uppgick till cirka 515 000 kr for 2008. Men
den egentliga kostnaden (netto) &ar egentligen lagre eftersom bvc och
socialférvaltningen anvander del av ordinarie tjanster i Familjecentralen, samt pga av
bidrag fran Migrationsverket. Den huvudsakliga kostnaden utgdrs av en halvtidstjanst
som verksamhetsledare samt hyreskostnad pa 150 000 kr. Raknat utifran detta ar
nettokostnaden cirka 350 000 kr.

140 enskilda barn med foralder har besokt verksamheten under aret. Det innebar
alltsa en kostnad av 2500 kr per barn och foralder.

Antalet besdk (barn och medfdljande foralder) uppgick till 1994, vilket innebéar 175
kr/barn och besdk.

Samverkanspartners

- Migrationsverket har via Medborgarskolan bidragit ekonomiskt till den sk
"sprakstugan”. Aven en del av kommunens bidrag for asylstokande har
anvants i verksamheten, bl a for att finansiera del av
verksamhetsledartjansten.

- StudiefrAmjandet har varit medarrangérer vid vissa aktiviteter, bl a i samband
med pask och i vissa uteaktiviteter samt foraldrakurser

- Medborgarskolan har svarat for sprakundervisningen fér asylsékande

- Ré&dda Barnen har bidragit ekonomiskt till inkdp av material

- Kommunens arbetsmarknadsenhet och Larcentrum har haft en praktikplats
under en del av aret

- Biblioteket har bidragit med barnbécker till verksamheten.



Utvecklings- och forbattringsforslag

- Hur mota behov i kommunens Ovriga tatorter?

- Vidta atgarder for att arligen na minst 100 foraldrar i ett breddat utbud av
foraldrakurser.

- Skapa ett langsiktigt samarbetsavtal mellan Landstinget Dalarna och
Hedemora kommun géllande fortsatt och utvecklad verksamhet i
Familjecentralen.

- Ytterligare studera andra kommuners utveckling av verksamheten,
forskningsrapporter etcetera for att astadkomma ytterligare utveckling och
kvalitetsforbattring.

- Ytterligare 6ka pappornas medverkan.

Ett stort tack till alla som har bidragit till Familjecentralens mycket
gynnsamma utveckling under verksamhetsaret 2008!

Kjell Lidholm Poran Goodarzi Susanne Sjostrom

HEDEMORA HELT OCH HALLET

Plats for foraldraskapet

"Det kravs en hel by for att fostra ett barn”

For att ma bra behover barnen foraldrar och andra vuxna som med varme och
omsorg skapar trygghet och satter granser.

Foraldrar behdver ocksa fa vara foraldrar for att ma bra.

En trygg uppvaxt 6kar chansen for att du engagerar dig i andra och gér hallbara
val som vuxen.

Att bli alskad och bekraftad pa ett positivt satt som barn minskar risken for att man
senare i livet soker bekréaftelse pa ett negativt satt.



Besdksstatistik 2008
Verksamhetstillfallen

Antal barn-
besok

Bilaga 1

Antal foraldra-

besok

Januari Ordinarie verksamhet 110 M P
10 81 7
Sprakstuga Babymassage 67 16 65 16
8 4
Februari Ordinarie verksamhet 145 M P
12 108 14
Sprakstuga Babymassage 72 4 48 4
8 1
Mars Ordinarie verksamhet 120 M P
- 84 16
Sprakstuga Babymassage 51 8 33 8
8 2
Apl’il Ordinarie verksamhet 140 M P
13 116 17
Sprakstuga Babymassage 58 18 36 18
8 3
|\/|aj Ordinarie verksamhet 119 M P
12 85 7
Sprakstuga Babymassage 75 18 50 18
8 3
Juni Ordinarie verksamhet 19 M P
4 17 0
Sprakstuga Babymassage 44 6 28 6
4 1
Augusti Ordinarie verksamhet 62 M P
11 50 5
Sprakstugan Babymassage 44 6 28 6
4 1
Septem ber Ordinarie verksamhet 180 M P
13 89 8
Sprékstugan Babymassage | 102 24 66 24
9 4
Oktober Ordinarie verksamhet 110 M P
10 79 7
Sprakstugan Babymassage 03 16 67 16
9 4
November Ordinarie verksamhet 92 M P
12 71 9




Sprékstugan Babymassage 59 18 39 18
8 3
December Ordinarie verksamhet 62 M )
6 42 10
Sprékstugan Babymassage 24 18 16 18
4 3
Antal tillfallen i ordinarie Antal besdk barn | Antal besok foréld
Totalt verksamhet 1159 822 100
2008 114

Antal tillfallen Antal tillfallen Sprakst | Babyma | Sprakst babyma
Sprékstugan babymassage 692 143 476 152

Totalt Totalt
78 29
1994 1550
A A Antal tillfallen i ordinarie Antal bes6k barn | Antal bestk forald
J amforel Se verksamhet 976 038
2007 120

Antal tillfallen Antal tillfallen Sprakst [ Babyma | Sprakst babyma
Sprékstugan babymassage 453 205 397 205
Totalt Totalt
69 39

1634 1540

Genomsnittligt antal deltagande per ordinarie verksamhetstillfélle under aret var: 9
barn och 8 foréldrar.

Bland foréldrarna utgjorde papporna 13 %.

Totalt gjordes 1994 barnbesok, vilket ar en 6kning med 362 besdk i jamférelse med
2007. Antalet foraldrabesodk ar daremot relativt oférandrat.

Antal enskilda barn som har deltagit tillsammans med foralder: cirka 140

Det totala antalet besdkstillfallen for barn uppgick till 1994, tillsammans med 1550
besok av foréldrar. (I realiteten ser det ut sa att enskild foralder ibland har med fler an ett
barn, och i andra fall medféljer bada foraldrarna till ett barn. (Det vanligast forekommande ar
att en foralder och ett barn besdker verksamheten tillsammans)



Bilaga 2

Spadbarnsmassage Sammanstallning var-host 2008

Antal kurser: 6

Antal kurstraffar: 5
Tid/kurstillfalle: 2 timmar
Antal barn totalt: 30

Kommentarer fran Utvarderingarna:

Motsvarade kursen dina forvantningar:

Absolut! Det var battre an jag trodde. Lugnet, kontakten med barnet och rent
konkret hur man masserar. Bra instruktor

Ja, jag har kommit narmare mitt barn och far en fin kontakt

Jag har gatt kursen med mitt forsta barn och visste vad som skulle komma och
ar lika nojd denna gang

Vad ar det viktigaste som hant dig och din baby sedan kursens bdrjan?
Samhdorigheten och kontakten

Vi samspelar pa ett helt annat satt jag har lart mig ’lasa’’hennes
’signaler”’battre

Vi har fatt battre vardags rutiner

Jag kanner att jag kan hjalpa till nar hon har ont i magen. Vi har ett annat lugn
nar vi ar tillsammans

Hur underlattar instruktdren trivseln i gruppen

Man kande sig valkommen och att allt var ok barnskrik, mat osv. Mysigt med
prat/ fikastunden.

Alla fick talutrymme vid fikat

Hur fick du kdannedom om kursen:
Via BVC

Genom Kommunens hemsida

Via Familjecentralen

Fran andra foraldrar som gatt kursen



